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Abstract. The primary objective of the present work is to develop an intelligent question answering 

system on the theory of the Russian language, which includes a knowledge processing machine that gives the 
intelligent reference system on the Russian language an ability to generate pieces of knowledge which are not 
explicitly present in the current state of the knowledge base. 

 
В настоящее время особый интерес в области информационных технологий стали 

представлять программные продукты и средства, призванные заниматься обработкой и 
обслуживанием естественно-языковой информации. Важными в этой категории 
являются проблемы анализа и синтеза речевых конструкций, обработки текстов, 
обучения персонала, а также детских ресурсов в данной области. Для решения этих 
сложных задач необходимо иметь прочный базис, который заложит интеллектуальная 
справочная система (ИСС) по  русскому языку. 

Основной задачей интеллектуальных систем является предоставление 
информации пользователю по его запросу. Основными средствами, при этом, являются 
операции навигации и поиска по семантическим сетям. Главной особенностью таких 
средств является то, что они могут использовать различные подходы для поиска 
нужной информации (подход с поиском по шаблону или интеллектуальным поиском и 
др.), но при этом должны быть интегрированы в одну систему и использовать один 
источник данных.  

ИСС состоит из трех компонентов: 
 База знаний (БЗ) [1], представленная в виде семантической сети. 
 Машина обработки знаний (МОЗ), представленная агентами обработки 

семантической сети. 
 Пользовательский интерфейс (ПИ) использует для общения с пользователем 

подмножество SCg языков [2]. 
В интеллектуальных системах [1] информация представляется в виде 

семантической сети, что позволяет оперировать не только фактографической 
информацией, но и осуществлять навигацию по установленным отношениям[3,4,5] в 
рамках предметной области прикладной вопросно-ответной системы. Пример 
представления фрагмента лингвистической БЗ в виде семантической сети изображен на 
рисунке 1. Исходной формой представления знаний является ограниченный 
естественный язык, пример статьи на котором представлен на рисунке 2. 
Лингвистические знания о естественном языке, записанные в лингвистической БЗ, 
используются для анализа естественно-языкового текста, а также для его синтеза. 
Лингвистическая БЗ также используется для решения и генерации заданий для 
пользователя и его контроля и проверки. Эта часть базы знаний выделяется в 
отдельный компонент и может использоваться в качестве предметной базы знаний по 
русскому языку. Отметим также важность интеллектуальных вопросно-ответных 
систем, т.к. они составляют основу интеллектуальных систем.  
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Рисунок 1 - Запись словарной статьи на языке SCg 

 

 
Рисунок 2 - Описание понятия предметной области на псевдоестественном языке 

 
МОЗ представлена информационно-поисковыми операциями и операциями 

генерации новых знаний. Информационно-поисковые операции используются для 
навигации пользователя по семантической сети, поиска ответов на заданные вопросы и 
пр. Например [6,7,8]: поиск определения понятия, поиск примеров для понятия, вывод 
семантической окрестности узла. Операции генерации новых знаний используются для 
получения новых знаний на основе существующих. К таким операциям могут 
относиться: генерация задания пользователю по определенной тематике, анализ 
выполненного пользователем задания. Пример результата разбора вопросительного 
предложения в виде семантической сети  представлен на рисунке 3. 
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Рисунок 3 - Представление разобранного предложения в виде SCg-конструкции 

 

ПИ ИСС в рамках технологии OSTIS [9] представляет собой специализированную 
интеллектуальную систему, осуществляющую диалог с пользователем. Для ИСС по 
русскому языку ПИ может сочетать в себе  элементы графического и естественно-
языкового интерфейсов[2]. Графический – потому, что элементы интерфейса 
исполнены в виде графических изображений, которые отображают их назначение и 
свойства, что облегчает понимание и освоение программ неподготовленными 
пользователями. А естественно-языковой – потому, что он обладает следующими 
преимуществами: 

 Минимальная предварительная подготовка пользователя, т.к. естественный 
язык является наиболее привычным и удобным средством коммуникации.  

 Простота задания запросов на естественном языке. 
ПИ ИСС складывается из множества[10] взаимосвязанных и унифицированным 

образом взаимодействующих ip-компонентов[9]. Унификация взаимодействия 
компонентов обеспечивает легкое расширение интерфейса новыми формами 
представления информации.  
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