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Ïðåäëàãàåìàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ íàäñòðîéêîé äëÿ ëþáîé ÑÊÓÄ è HR-ñèñòåìû äëÿ àíàëèçà ïðîòîêîëîâ

äîñòóïà ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ íàðóøåíèé ðåæèìà ðàáîòû, ïðåäîñòàâëÿþùåé èíòåðôåéñ äëÿ ñî-

òðóäíèêîâ, ðóêîâîäñòâà è îòäåëà êàäðîâ, îáåñïå÷èâàþùåé èíòåðàêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå. Ïðåäëîæåí-

íûå ìåõàíèçìû ðàáîòû îáåñïå÷èâàþò àâòîìàòèçàöèþ ìíîãèõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â êðóï-

íîé îðãàíèçàöèè, à ïðèíöèï îáìåíà èíôîðìàöèåé � óíèâåðñàëüíîñòü è àâòîíîìíîñòü. Â ñòàòüå ïðèâåäåíà

îáîáùåííàÿ ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà è îáîçíà÷åíû îñíîâíûå ïðèíöèïû ðàáîòû.

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì â êðóïíîé îðãàíèçàöèè â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ èñïîëüçóþòñÿ òàêèå òåõíîëîãèè, êàê ÑÊÓÄ
è HR-ñèñòåìû. Ñèñòåìà êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ
äîñòóïîì (ÑÊÓÄ) � ñîâîêóïíîñòü ïðîãðàììíî-
àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ áåçîïàñíîñòè, èìåþùèõ öå-
ëüþ îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ëþäåé èëè òðàíñïîðòà
íà çàäàííóþ òåððèòîðèþ ÷åðåç äâåðè, ïðîõîäíûå
ïî çàäàííûì àëãîðèòìàì. Èíôîðìàöèÿ î ñîáû-
òèÿõ äîñòóïà (â ïðîñòåéøåì ñëó÷àå âõîä/âûõîä)
ôèêñèðóåòñÿ â öåíòðàëèçîâàííîé áàçå äàííûõ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÑÊÓÄ âñå ÷àùå èñïîëüçó-
åòñÿ â ðàáîòå îòäåëà êàäðîâ (ÎÊ) è áóõãàëòå-
ðèè.[1] Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìà èíòåãðàöèÿ ñ HR-
ñèñòåìîé. HR-ñèñòåìà � ýòî êîìïëåêñ òåõíîëî-
ãèé è ÏÎ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðàáîòû ïî ó÷å-
òó ïåðñîíàëà íà âñåõ óðîâíÿõ: îò îïåðàòèâíîãî
(ïîâñåäíåâíûé ó÷¼ò äàííûõ) äî ñòðàòåãè÷åñêîãî
(ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî ðàçâèòèþ êîìïàíèè).

I. Ýôôåêòèâíûé îáìåí äàííûìè

Êàê ïðàâèëî, åñëè ðå÷ü èäåò î êðóïíîì
ïðåäïðèÿòèè, òî èñïîëüçóåòñÿ ìíîæåñòâî ðàç-
ëè÷íûõ ÑÊÓÄ, HR-ñèñòåì è äðóãîãî ÏÎ. Âîçíè-
êàåò íåîáõîäèìîñòü ñêîîðäèíèðîâàòü èõ ðàáîòó
äðóã ñ äðóãîì (îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíûé îá-
ìåí äàííûìè) è îáåñïå÷èòü òåì ñàìûì åäèíóþ
öåíòðàëèçîâàííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, ïðåäî-
ñòàâëÿþùóþ ìàêñèìàëüíûå âîçìîæíîñòè ïî àâ-
òîìàòèçàöèè ðóòèííûõ ïðîöåññîâ.

Ïðåäëàãàåìàÿ íàìè ñèñòåìà ðåøàåò íàçâàí-
íûå çàäà÷è è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíûé óçåë,
ãäå ñîáèðàþòñÿ äàííûå îò ðàçëè÷íîãî ÏÎ, à
çàòåì îáðàáàòûâàþòñÿ. Ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçî-
âàòü XML-ôîðìàò äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé:
âõîäíûå äàííûå â âèäå XML-ôàéëà. Ãäå è êàê
ñôîðìèðîâàí äàííûé ôàéë, äëÿ ñèñòåìû íå èìå-
åò çíà÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì îáåñïå÷èâàåòñÿ óíè-
âåðñàëüíîñòü, èìååòñÿ âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè
ñ ëþáûì ÏÎ. Ñòðóêòóðà XML äîêóìåíòèðîâàíà,
è ðàçðàáîò÷èê ëþáîé ÑÊÓÄ èëè HR ìîæåò ñî-
çäàòü íåñëîæíóþ óòèëèòó âûãðóçêè äàííûõ. Îñ-
íîâíîå íàçíà÷åíèå ïðåäëàãàåìîé ñèñòåìû � êîí-
òðîëü è ó÷åò ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêîâ, ïî-

èñê è îáðàáîòêà ðàçëè÷íûõ íàðóøåíèé. Îäíàêî
äàííûé ïîäõîä ìîæíî ïðèìåíèòü ïðè ðàçðàáîò-
êå ÏÎ ëþáîãî íàçíà÷åíèÿ.

II. Îïèñàíèå ñèñòåìû

Ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ èíòåðàêòèâíîé, òî åñòü
îáåñïå÷èâàåò îáðàòíóþ ñâÿçü ðóêîâîäñòâà, ïîä-
÷èíåííûõ è ÎÊ ñ ïîìîùüþ èíòåðôåéñà: ñî-
òðóäíèê èìååò âîçìîæíîñòü íå òîëüêî ïðîñìîò-
ðåòü, íî è ïðîêîììåíòèðîâàòü òîò èëè èíîé
èíöèäåíò, çàôèêñèðîâàííûé ñèñòåìîé àâòîìàòè-
÷åñêè, (íàïðèìåð, ¾îïîçäàíèå ïî ñîãëàñîâàíèþ
ñ ðóêîâîäñòâîì¿), à òàêæå çàãðóçèòü îïðàâäà-
òåëüíûå äîêóìåíòû (ñëóæåáíóþ çàïèñêó è ïð.).
Íà÷àëüíèê ìîæåò ïîäòâåðäèòü èëè îòêëîíèòü
îáúÿñíåíèå ñîòðóäíèêà (¾ñîãëàñîâàíî¿). Íà÷àëü-
íèê áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ â ñâîþ î÷åðåäü ìî-
æåò ïîäòâåðäèòü èëè îòêëîíèòü äàííîå ðåøå-
íèå è ò.ä. Ñîòðóäíèêè ÎÊ (ò.í. ¾ñóïåðïîëüçîâà-
òåëè¿) ¾çàêðûâàþò¿ íàðóøåíèå äëÿ ðåäàêòèðî-
âàíèÿ è îêîí÷àòåëüíî êâàëèôèöèðóþò èíöèäåíò
è íàçíà÷àþò íàêàçàíèå. Â âèäó òîãî, ÷òî ñ ñè-
ñòåìîé ìîæåò ðàáîòàòü íåñêîëüêî òûñÿ÷ ÷åëî-
âåê, îïòèìàëüíûì ðåøåíèåì âèäèòñÿ èñïîëüçî-
âàíèå WEB-èíòåðôåéñà (íà êëèåíòñêîé ñòîðîíå
íå ïðèäåòñÿ óñòàíàâëèâàòü äîïîëíèòåëüíîå ÏÎ).
Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ïðîñëåäèòü ¾èñòîðèþ¿ êîí-
êðåòíîãî íàðóøåíèÿ (ïðîñìîòðåòü âñþ öåïî÷êó
îáúÿñíåíèé è ïîäòâåðæäåíèé), à òàêæå ïîëó÷èòü
ðàçëè÷íîãî ðîäà ñòàòèñòèêó (ÿâëÿåòñÿ ëè íàðó-
øåíèå ðàçîâûì èëè ñèñòåìàòè÷åñêèì, õàðàêòåð-
íî äëÿ îïðåäåëåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è ïð.)

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïîäîáíûå îïåðàöèè
ïðàêòè÷åñêè íå àâòîìàòèçèðîâàíû. Èìåþùèåñÿ
ñèñòåìû èìåþò îãðàíè÷åííûé ôóíêöèîíàë, êî-
òîðûé ÷àñòî ñâîäèòñÿ òîëüêî ê ïîñòðîåíèþ ñòàí-
äàðòíîãî òàáåëÿ ó÷åòà ðàáî÷åãî âðåìåíè. Ïðîâå-
äåì àíàëèç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ñèñòåì ó÷åòà
ðàáî÷åãî âðåìåíè (êàê ïðàâèëî, îíè âõîäÿò â ñî-
ñòàâ ÑÊÓÄ â âèäå îòäåëüíîãî ìîäóëÿ)[1,2].

Äàííûå ïî ðåçóëüòàòàì ñðàâíåíèÿ ñâåäåíû
â Òàáëèöó 1.

III. Ñòðóêòóðà ñèñòåìû
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Ïîêàæåì îáîáùåííóþ ñòðóêòóðó (Ðèñ.1).

Ðèñ. 1 � Còðóêòóðíàÿ ñõåìà

Íà âõîä ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñòåìû ïîñòóïà-
þò äàííûå îò ÑÊÓÄ è îò HR-ñèñòåìû. Äëÿ ðå-
øåíèÿ çàäà÷è ýêñïîðòà/èìïîðòà íåîáõîäèìî ðàç-
ðàáîòàòü:

� óòèëèòó ýêñïîðòà, êîòîðàÿ íåîáõîäèìûå
äàííûå èç ÁÄ ÑÊÓÄ ýêñïîðòèðóåò â XML-
ôàéë. Óòèëèòà çàïóñêàåòñÿ íà ñåðâåðå
ÑÊÓÄ, ôîðìèðóåìûé åé ôàéë ñîäåðæèò
èíôîðìàöèþ î ñîáûòèÿõ ñèñòåìû (òàáåëü-
íûé íîìåð ñîòðóäíèêà, äàòà/âðåìÿ ñîáû-
òèÿ, òèï ñîáûòèÿ è äð.);

� óòèëèòó ýêñïîðòà äàííûõ HR-ñèñòåìû, êî-
òîðàÿ âûãðóæàåò â XML äàííûå î ñîòðóä-
íèêàõ (òàáåëüíûé íîìåð, ÔÈÎ, äîëæíîñòü,
îòäåë, ïîäðàçäåëåíèå, ãðàôèê ðàáîòû è
ïð.);

� óòèëèòó èìïîðòà, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåò
ïàðñèíã è âåðèôèêàöèþ ïîëó÷åííûõ XML-
ôàéëîâ è çàïèñûâàåò èçâëå÷åííûå èç íèõ
äàííûå â ÁÄ ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñòåìû

(îïåðàöèÿ ñóììèðîâàíèÿ ðåëÿöèîííîé àë-
ãåáðû ïî òàáåëüíîìó íîìåðó ñîòðóäíèêà).
Îíà æå ¾ôèêñèðóåò¿ íàðóøåíèÿ, òî åñòü
êâàëèôèöèðóåò òî èëè èíîå ñîáûòèå ñèñòå-
ìû ÑÊÓÄ (èëè îòñóòñòâèå äàííîãî ñîáû-
òèÿ) êàê èíöèäåíò.
Îñíîâíûì ïðîãðàììíûì êîìïîíåíòîì

ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ WEB-
èíòåðôåéñ, ïðåäñòàâëÿþùèé äàííûå ïîëüçîâàòå-
ëÿì è îáåñïå÷èâàþùèé îáðàòíóþ ñâÿçü. Äëÿ àâ-
òîðèçàöèè èñïîëüçóåòñÿ ó÷åòíàÿ çàïèñü â Active
Directory (ìîæíî èñïîëüçîâàòü ëþáîé äðóãîé
âèä àâòîðèçàöèè). Àâòîðèçîâàâ ïîëüçîâàòåëÿ,
ìû àâòîìàòè÷åñêè íàçíà÷àåì åìó îïðåäåëåí-
íûå ïðèâèëåãèè (îáúåì äîñòóïíîé èíôîðìàöèè
è ôóíêöèé).

Äëÿ ðåàëèçàöèè äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæ-
íîñòåé ñèñòåìû ñëóæàò óòèëèòà ýêñïîðòà òàáå-
ëÿ (ïàêóåò â XML äàííûå, òðåáóþùèåñÿ HR-
ñèñòåìå äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñòàíäàðòíîãî òàáåëÿ),
ãåíåðàòîð îò÷åòîâ (ïðîñìîòð ðàçíîîáðàçíîé ñòà-
òèñòèêè), ïî÷òîâûé èíôîðìåð (îòñûëàåò ïèñüìî
íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó ñîòðóäíèêà ïðè âîçíèêíî-
âåíèè èíöèäåíòà).

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàåìàÿ íàìè ñèñòå-
ìà îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòèçàöèþ ìíîãèõ ïðîöåñ-
ñîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â êðóïíîé îðãàíèçà-
öèè, à ïðèíöèï îáìåíà èíôîðìàöèåé � óíèâåð-
ñàëüíîñòü è àâòîíîìíîñòü ñèñòåìû.
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WEB-èíòåðôåéñ Íåò Íåò Íåò Íåò Åñòü
Âçàèìîäåéñòâèå ñ
ïîëüçîâàòåëÿìè-
ñîòðóäíèêàìè

Íåò Íåò Íåò Íåò Åñòü, èíòåðàê-
òèâíûé ðåæèì

Èíôîðìèðîâàíèå
ñîòðóäíèêîâ îá
èíöèäåíòàõ

Íåò Íåò Íåò Íåò Åñòü, ïî÷òîâûé
èíôîðìåð
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