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Рассмотрены условия формирования информационного стресса у операторов транспортных 
систем, который является одной из основных причин аварий и катастроф на транспортных 
коммуникациях. В этой связи предложены перспективные направления исследования 
информационного стресса операторов транспортных систем. 
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Профессиональная деятельность операторов транспортных систем, включая пи-
лотов гражданской авиации, авиадиспетчеров, диспетчеров управления железнодорож-
ных поездов, машинистов и помощников машинистов локомотивов, судоводителей и 
операторов систем управления движением морских и речных судов, сопряжена с про-
цессами восприятия, переработки и использования больших объемов разнообразной 
информации, необходимой для принятия профессиональных решений. Подобные усло-
вия являются основой для формирования и развития такой формы профессионального 
стресса как информационный стресс [1]. Среди прочих, одной из ведущих причин ин-
формационного стресса является слежение за мониторами, которое требует большой 
концентрации внимания и сосредоточенности. Как свидетельствует анализ результатов 
выполненных исследований, информационный стресс является многомерным феноме-
ном, выражающимся в физиологических и психологических реакциях на условия слож-
ной ситуации профессиональной деятельности [2].  

Развитие информационного стресса у операторов транспортных систем 
обусловлено исходным функциональным состоянием человека, а также 
информационными условиями его профессиональной деятельности, среди которых 
важное место занимают следующие: 

1) интенсивность (скорость) потока информации о состоянии управляемой 
технической системы, который поступает оператору от средств отображения 
информации (СОИ);  

2) полисенсорность информационного потока, поступающей оператору от СОИ; 
3) уровень семантической сложности информационного потока;  
4) частота смены уровней семантической сложности информационного потока;  
5) частота переключения внимания оператора в процессе восприятия и 

обработки информационного потока.   
Кроме того, особое значение имеет паттерн реагирования на информационные, 

эмоциональные и иные стимулы, воздействующие на операторов в профессиональной 
деятельности. 

Наблюдения показали, что при информационном стрессе для операторов 
транспортных систем присущи все признаки физиологического стресса, в т.ч. 
хроническая нехватка времени, повышенная отвлекаемость, повышенная 
утомляемость, трудность сосредоточения, боли в различных частях тела, плохой, 
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нередко прерывистый сон [3]. При этом существенно снижается надежность 
эффективность профессиональной деятельности операторов транспортных систем, что 
сопровождается значительным повышением вероятности аварий и катастроф на 
транспортных коммуникациях. В этой связи актуальными и перспективными являются 
следующие направления исследования информационного стресса операторов 
транспортных систем:  

1) идентификация параметров информационного стресса, специфичных для 
конкретного рассматриваемого вида профессиональной деятельности оператора 
транспортной системы;  

2) выявление приемлемых диапазонов качественных и количественных 
характеристик субъективных и объективных реакций оператора транспортной системы 
с учетом специфики его профессиональной деятельности;  

3) стандартизация отклонений паттернов реагирования оператора, включая 
величины и продолжительность его поведенческих реакций при информационном 
стрессе в условиях в конкретных условиях профессиональной деятельности;  

4) определение удельно-весовых характеристик каждого из исследуемых 
параметров специфических паттернов профессионального поведения оператора при 
информационном стрессе;  

5) разработка системно-аналитических и математических моделей формирования 
и эволюции паттернов профессионального поведения и профессионального выгорания 
операторов при информационном стрессе в условиях профессиональной деятельности. 
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