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Вопросы обеспечения предприятия актуальной информацией при соблюдении критерия це-
на/качество является основной проблемой организации бизнеса. В этой связи большой ин-
терес представляет решения вопроса о структуризации самой информации и решение во-
просов по оптимизации способов ее получения. В статье все эти вопросы сведены к единой 
системе затрат, а задача выбора наилучшего способа получения информации – к простей-
шей оптимизационной задаче. 

Ключевые слова: информационная экономика, информация, актуальности информации, ин-
формационные потребности, затраты, целевая функция. 

XXI век постепенно меняет индустриальную эпоху развития общества на эпоху 
информационной экономики и выдвигает новые требования к функционированию 
предприятий. Предприятия массового производства занимаются поиском новых пер-
спектив развития рынка, способов производства и организации бизнеса, что в  свою 
очередь увеличивает зависимость предприятия от факторов внешней среды. Столь 
сложная система функционирования предприятия определяет высокую степень его за-
висимости от информации, которая становится ведущим фактором производства.  
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Важнейшая роль информации - устранение неопределенности. Информация по-
зволяет упорядочить хозяйственные процессы и привести их в соответствие с окру-
жающей средой и внутренними потребностями предприятия. Устраняя или снижая не-
определенность, информация определяет стратегию фирмы и способы достижения по-
ставленных целей. Способом удовлетворения информационных потребностей является 
приобретение информации. [1]. 

Информационные потребности различных структурных элементов имеют свои 
характерные особенности. В зависимости от функций, которые информация выполняет, 
и структурных элементов, потребности которых она удовлетворяет, информация может 
быть представлена в виде определенного типологического дерева. 

Основываясь на функциональной структуре, руководитель предприятия форми-
рует полную картину совокупности информационных потребностей, что значительно 
упрощает дальнейший их анализ. Последовательный и качественный подход к процес-
су получения информации позволяет оптимизировать работу всего предприятия и 
удовлетворять его наилучшим образом.  

Первым этапом анализа является анализ структуры информационных потребно-
стей и выявление высоких потребностей посредством оценки актуальности той или 
иной информации. Критерием актуальности является степень соответствия целям дея-
тельности предприятия. Целью оценки информационных потребностей является выяв-
ление наиболее актуальных направлений вложений в информацию в исследуемый пла-
новый период.  

Поскольку предприятие удовлетворяет информационные потребности в рамках 
своей текущей деятельности, оно сталкивается с ограничениями, особенно финансовы-
ми, что является вторым этапом анализа информационных потребностей. Таким обра-
зом, предприятие сталкивается с бюджетным ограничением, согласно которому часто 
не все информационные потребности могут быть удовлетворены, а лишь наиболее ак-
туальные и наименее дорогие. Следовательно, возникает необходимость определения 
стоимости удовлетворения выявленных потребностей, составляет содержание третьего 
этапа анализа.  

Существует два способа удовлетворения информационной потребности: приоб-
ретение информации или ее самостоятельное производство. Поэтому если для одного 
предприятия данная потребность может быть удовлетворена собственными силами, для 
другого издержки приобретения ее могут оказаться ниже издержек производства. На 
основе сравнения стоимости самостоятельного производства и покупки информации у 
разных продавцов определяются минимальные затраты на получение каждого из видов 
информации (табл. 1). 

Основываясь на этой таблице все затраты могут быть сведены к единой системе, а 
задача выбора оптимального способа получения информации – к простейшей оптимизаци-
онной задаче. Поскольку актуальность информации зависит от времени, то минимизация 
затрат предприятия на получение соответствующего вида информации будет целевой 
функцией, а ограничением будет выступать ограничение по времени ее получения. 

В результате использования данного подхода будет происходить удовлетворе-
ние именно наиболее актуальных потребностей предприятия в информации, и таким 
образом, обеспечение наилучшего использование финансовых, трудовых и технических 
ресурсов предприятия. Успеха в конкурентной борьбе добивается тот, кто понимает 
важность и своевременность получения информации и умело ею пользуется. Предло-
женная методика позволяет управлять наиболее сложным в плане оценки и наиболее 
важным в работе предприятия информационным ресурсом. 
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Табл. 1. Структура затрат на получение информации 

Тип Структура затрат Неценовые достоинства и недостатки 
П
ок
уп
ка

 

- на поиск поставщика 
- на приобретение актуальной ин-
формации 
- на преобразование 
- на оценку возможности приобрете-
ния некачественной информации 

Достоинство: скорость получения инфор-
мации 
Недостатки: неизвестность качества ин-
формации; необходимость ее преобразо-
вания 

П
ро
из
во
дс
т-

во
 

- на поиск исходных значений 
- на трудовые ресурсы 
- затраты на соответствующую тех-
ническую базу 

Достоинства: получение информации не-
обходимого уровня качества  
недостатки: длительность производства; 
необходимость дополнительных денеж-
ных вложений 
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Производственная эффективность занимает центральное место среди совокупности про-
блем, стоящих перед обществом. Данная проблема на современном этапе развития эконо-
мики актуальна в связи с ростом дефицита сырьевых ресурсов, ужесточения конкуренции, 
глобализацией бизнеса, увеличением предпринимательских рисков. Цель данной статьи яв-
ляется построение дифференцированных интегральных показателей оценки производствен-
ной эффективности деятельности организаций, для определения резервов её повышения. 

Ключевые слова: методы эконометрики, основные средства, трудовые ресурсы, оборотные 
средства, производственная эффективность. 

В рыночной экономике существует различие точек зрения относительно поня-
тия: «производственная эффективность». Автор рассматривает её как часть эффек-
тивности производства, характеризующей все аспекты производственной деятельности 
организаций. Производственная эффективность в общем виде это соотношение между 
полученными результатами производства и затратами труда и средств производства. 
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