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В данной статье рассматривается проблематика поддержки предпринимательской деятельности, а так-
же предложен подход к организации такой деятельности с помощью технологии OSTIS.

Введение

В настоящее время существует огромное
количество правил и процедур регламентирую-
щих предпринимательскую деятельность. И ли-
цам, осуществляющих предпринимательскую де-
ятельность, в особенности начинающим пред-
принимателям, разобраться во всех их хитро-
сплетениях весьма не просто. Большинство из
этих правил и процедур имеют очень много ссы-
лок на нормы законов и подзаконных актов.
При этом четкой рекомендации о порядке осу-
ществления предпринимательской деятельности
до сих пор не выработано.

I. Проблематика информационной
поддержки предпринимательской

деятельности

Определение предпринимательской дея-
тельности, приведенное в [1], не дает никакого
понимания о правовой среде, в которой должна
осуществляться эта деятельность. Кроме того, в
настоящее время наблюдается тенденция пере-
хода к уведомительной системе деятельности от
разрешительной. С одной стороны, это стиму-
лирует предпринимательскую активность, дает
больше свободы и оперативности в действиях,
однако, другая сторона этого процесса — уси-
ление ответственности предпринимателей перед
законом за нарушение законодательства [1–3].

Сказанное выше позволяет сделать вывод о
том, что наряду с либерализацией предпринима-
тельской деятельности с законодательной точки
зрения необходим процесс внедрения информа-
ционных технологий и максимально полный пе-
реход в цифровое пространство. Это позволит:

– быстрее и точнее получать необходимую
информацию;

– снизить число ошибок, а следовательно и
наказаний для предпринимателей;

– повысить их осведомленность в правовых
вопросах;

– больше времени высвободить для основной
деятельности.
Существует несколько информационно-

поисковых правовых систем имеющих макси-
мально полную и актуальную информацию обо

всех законах и правовых актах, однако, ни одна
из этих систем не сможет провести начинающего
предпринимателя по всем шагам необходимым
например для открытия кафе или магазина.

Фактически, можно говорить о том, что
необходимо построить некую общую систему над
всем правовым полем. Эта система должна со-
держать описание всей онтологии правового по-
ля, всех взаимосвязей всех правовых актов и
должна предоставлять удобный механизм для
обновления и корректировки всех документов с
учетом всех их взаимосвязей.

Кроме того требуется возможность созда-
ния всего списка Деловых ситуаций (ДС). Каж-
дая ДС может включать в себя одну или несколь-
ко Административных процедур (АП) и содер-
жать ссылки на соответствующие правовые ак-
ты. Такая система должна иметь возможность:

1. Предоставлять возможность предпринима-
телю по шагам изучить всю ДС;

2. Обеспечить интуитивную возможность за-
давать вопросы системе относительно лю-
бого объекта или понятия;

3. Автоматически составлять и готовить для
распечатки детальный план действий по
интересующей ДС;

4. Подсказывать наиболее удобные (например
территориально или по времени работы)
организации где осуществляются отдель-
ные действия из ДС;

5. Предоставлять необходимы шаблоны доку-
ментов и даже заполнять их автоматиче-
ски на основе информации предоставлен-
ной предпринимателем;

6. И многое другое.

II. Интеллектуализация поддержки
предпринимательской деятельности

В качестве решения поставленной пробле-
мы предлагается разработать интеллектуальную
информационную систему (ИИС) [5] поддерж-
ки предпринимательской деятельности. Основой
для разработки такой системы была выбрана
технология OSTIS [4].

Основные преимущества созданного прото-
типа ИИС:
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1. Простота формирования базы ДС и ее
структуризации;

2. Простота добавления новых бизнес ситуа-
ций и процедур, редактирования существу-
ющих, возможность гибко адаптироваться
под любые изменения законодательства;

3. Возможность задавать на ситуациях и про-
цедурах произвольные связи;

4. Возможность сколь угодно широко специ-
фицировать каждую ситуацию и процеду-
ру, в том числе, прилагать образцы доку-
ментов и другие необходимые файлы;

5. Возможность делать произвольные поиско-
вые запросы (в том числе, на естественном
языке);

6. Возможность легко расширять области
применения системы, дополняя ее знания-
ми из любой предметной области, не обяза-
тельно очень близкой;

7. Возможность на основе обобщенного пла-
на действий сгенерировать план действий
конкретного пользователя;

8. Самоконтроль системы: проверка на кор-
ректность введенных данных от пользова-
теля, проверка на противоречивость имею-
щихся знаний;

9. Реализация механизма автоматической ге-
нерации переходов от одной АП к другой
на основе спецификации каждой АП;

10. Построение рекомендаций по ускорению
проведения действий по осуществлению
жизненной ситуации (возможность выпол-
нения параллельных действий);

11. Предоставление шаблонов документов (за-
явления, договора, ссылки на необходимые
документы и др.) для заинтересованного
лица с предзаполненной информацией;

12. Генерация перечня документов, которые
необходимо иметь при себе при осуществ-
лении той или иной АП;

13. Генерация списка указаний, где и как полу-
чить документы из данного перечня.
Интеллектуальная информационная систе-

ма использует интеллектуальный пользователь-
ский интерфейс. Интеллектуальность пользова-
тельского интерфейса выражается в следующем:

– анализ корректности и эффективности
пользовательских действий;

– выдача пользователю рекомендаций в слу-
чае его некорректных и неэффективных
действий;

– выявление пользовательских команд, кото-
рые могут вызвать нежелательные послед-
ствия;

– формирование ответа на любой вопрос
пользователя, касающийся организации
интерфейсной деятельности.
На рисунке 1 представлен фрагмент базы

знаний, описывающий административную про-
цедуру «Согласование наименования юридиче-
ского лица».

Рис. 1 – Пример Согласования наименования
юридического лица

III. Заключение

В работе показана актуальность разработ-
ки ИИС поддержки предпринимательской дея-
тельности, описан прототип такой ИИС, его ос-
новные функции. Подобная ИИС станет важным
шагом на пути реализации Государственной про-
граммы «Малое и среднее предпринимательство
в Республике Беларусь» на 2016–2020 годы [3].
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