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BBEJAEHUE

[Ipy mOAroTOBKE CTYJAEHTOB MHXKEHEPHO-IKOHOMHUYECKHUX CIIEIUATIbHOCTEMN
BAXHOE MECTO 3aHMMAET Kypc «YNpaBICHUE KA4€CTBOM». DTOT KypC COCTOUT M3
Tpex pas3aesoB: 1) opraHu3anus ynpaBieHUS U TEXHUYECKUN KOHTPOJIb KayecTBa
MPOAYKIMU; 2) OpraHU3allMOHHO-METOANYECKHE OCHOBBI cepTU(UKAIIMU MPOTYK-
1MK; 3) METPOJIOTHUS B YIIPABICHUH Kau€CTBOM MPOYKIIUH.

B nepBoM paznene paccMaTpuBaroTCsl BOMPOCH 0OBEKTUBHONU HEOOXO0IUMO-
CTM TMOBBIIIEHUS] KadyecTBa MPOAYKLIMH; CUCTEMHBIN MOJAXOJ K OpraHu3aiuu
yIpaBJIeHUsI KaueCTBOM MPOAYKIIUH; OTEYECTBEHHBIN U 3apyOeKHBIN OMBIT YIIpaB-
JICHHUS] KAYECTBOM MPOIYKIMW; OPTaHbl YIPABICHUS U TEXHUYECKOTO KOHTPOJISI Ka-
YecTBa MPOJAYKIMU;, BUIABI U METOJAbl TEXHUYECKOTO KOHTPOJSI KauecTBa MPOYK-
MU, K1accuuKaius, yueT, aHaau3 Opaka u peKIaMariyi.

Bo BTOpoM paszzmene paccMaTpuBarOTCsi OPraHU3AIMOHHO-METOJAMYECKUE
MPUHIIUIIBI CEPTU(PUKAIIUN TPOIYKIIUH; TPABOBBIE OCHOBBI CEPTU(HUKALIUU; TTPaK-
TUYECKHE CUCTEMBI CepTU(PUKAIIMU MPOTYKIMH; SKOHOMHUYECKUE OIIEHKH IO Cep-
THUQUKAIMU TPOIYKIMH, YCIAYT W CHUCTEM KadeCTBa; MEXJIyHapojaHas IpaKTHKa
cepTUdUKAIIUUA TIPOAYKIIUH.

B TpeTheM paznene paccMaTpUBAOTCS BOIIPOCH OOIIEH CYIIIHOCTH U COJIEP-
KaHHUS METPOJIOTHHU;, CPEIACTB H3MEPEHMI; OpraHU3alMOHHO-TIPABOBOIl OCHOBBI
METPOJOTUYECKOMN AEATETbHOCTH; FOCYAaPCTBEHHOTO METPOJIOTMYECKOTO HAA30Pa;
KaJIMOPOBKHU U MOBEPKHU CPEJICTB U3MEPEHUM; cepTUPUKAIIUU CPEICTB U3MEPEHHUI;
PKOHOMUYECKOM MPOOIEMBbI METPOJIOTHH B 3apYOEKHBIX CTpaHaX.

['maBHOM 1€1BI0 TIPENOIaBaHMs JaHHON JUCIUILIMHBI SIBJISETCSA MOJIYyUYCHUE
3HAHUM CTYJEHTaMU II0 BOMPOCAaM OpPraHU3allMd YIPaBICHUS U TEXHUUYECKOTO
KOHTPOJIS KauecTBa MPOAYKIMU, CTAHAAPTU3ALMNMN B YIIPABICHUHU Kauy€CTBOM, CEp-
TU(UKAUN U METPOJIOTUH.

OcCHOBHOM 3a7a4eil TUCHUIUIMHBI SBISECTCS U3YUYCHUE TEOPETUUYECKUX U Me-
TOJWYECKMUX OCHOB YNPABICHUS Kau€CTBOM MPOAYKIHMH C UCIOJb30BAHUEM COBpE-
MEHHBIX METOJIOB U TE€XHOJIOTHUW, CTAHJIAPTOB U CPEACTB U3MEPUTEIbHON TEXHUKH,
COBPEMEHHBIX TMPHUHIMIIOB CcepTUPUKAIMKA  TPOAYKIMU, OPTraHU3alMOHHO-
HPaBOBOM 1 3aKOHOJIATEILHON OCHOBBI.

Teopernueckoit 6a30if AUCHUIUIMHBI «YTIPABICHUE KAY€CTBOM) SIBIISIOTCS
COBPEMEHHBIC YKOHOMUYECKHE TEOPUH U MPAKTUKA OPTaHU3ALUOHHOM JEeSTEIbHO-
CTH Ha TIPEANPUATUAX, pa0OTAIONINX B YCIOBUAX PHIHOYHBIX OTHOIIIEHUM, a TAKKe
3akoHBI «O 3amuTe mpaB norpedoutenei», «O crangapTuzanuny, «O ceptuduka-
WU MIPOAYKIIUU U yCIyr», «O0 o0ecrneueHn: eIMHCTBA U3MEPEHU.



1. OBIIME METOJMYECKHUE YKA3AHUA

B cooTBeTcTBUM C yueOHBIM IJIAHOM CTYJEHTHI 3a04HOM (POpMBI 0O0yUECHUS
AKOHOMHMYECKUX CIEIUATBHOCTEN U3YYAIOT KypC «YIPaBICHUE KAY€CTBOM» HEIO-
CPEACTBEHHO IOCJE U3YYEHHUs KYypCOB «DKOHOMHUKA MPOU3BOACTBA», «COBpEeMEH-
HbIe UH()OPMAIIMOHHBIE TEXHOIOTUN» U «OpraHu3aius Ipou3BOJICTBAY.

Y4eOHBIM MJIAaHOM TIO JTAaHHOW JUCHUIUIMHE MPETyCMOTPEHO YTEHUE Kypca
JIEKIUH, TPOBEICHUE TPAKTUUECKUX 3aHATHI U BBHITIOJHEHUE KOHTPOIBHBIX paboT.
N3yueHne Kypca 3akaHUMBaeTCs chadeil sx3ameHa. K cnaye sk3ameHa CTYJIEHTBI
JOITYCKAOTCS TOJBKO IMPU YCIOBUM BBIMOJIHEHHOM W 3alUILEHHOW KOHTPOJIBHOU
paboTHI.

PekomennyeTcss u3ydarb Kypc Mo TeMaM B COOTBETCTBHHM € paboueil mpo-
rpammoii. CHayana HeoOXOJUMO O3HAKOMHUTBHCS C COACPKAHUEM OCHOBHBIX BO-
MIPOCOB TEM Kypca, 3aTeM HM3yYUTb PEKOMEHAYEMYIO JIMTepaTypy, oOpalias BHU-
MaHH€e Ha BOIIPOCHI, BhIJICJICHHBIE B pabouell mporpaMme.

[TockoJIbKy KypC TECHO CBSI3aH C MPAKTUKOW S3KOHOMHUYECKUX OTHOLICHUW B
YCJIOBUSIX PBIHKA, IPH M3YUYEHUH TEOPETUUYECKOr0 MaTepuasa Hapsay ¢ y4eOHOU u
METOMYECKON JIUTepaTypoil HEOOXOAMMO H3YYUTh MaTepHUalbl, CBSI3aHHBIE C 3a-
KOHOJIaTeJIbHOM MOJTOTOBKOM B chepe XO3sMCTBEHHOM AesTeIbHOCTH PecryOnnku
benapych, pemieHus 3aKOHOIATENIBHBIX U MCIHOJHUTEIIBHBIX OPraHOB BIACTH, a
TaKkKe OMBIT PAOOTHI OTAEIBHBIX MPEANPUATUIN ¢ pa3TudHON HOpPMOI COOCTBEHHO-
CTH.

CaMOCTOATENIbHO U3YUYEHHBIN TI0 JIUTEPATyPHBIM UCTOYHUKAM MaTepuall 3a-
KpEeIUIACTCS CTYJeHTaMH Ha YCTAaHOBOYHBIX M OO30PHBIX JICKIMSAX BO BpeMs cec-
CHM, a TAK)KE HA KOHCYJIbTAlUIX.

3HaHWE OCHOBHBIX TEOPETUUECKUX IIOJOXKEHHM, COOTBETCTBYIOIIUX TEM
Kypca, 00JIer4aeT BBITOJIHEHHE KOHTPOJIBHOM pabOThl, MO3BOJISIET N30€kKaTh OIIHU-
OOK M XOpOIIIO CAATh IK3aMEH.

3ajaHue Ha BBINOJIHEHUE KOHTPOJIbHOM pabOThl M METOJUYECKHE YKa3aHUs
M0 €€ BBITOJIHEHHUIO MPEICTABICHBI MOCIE U3NI0KEHHs paboyell mporpaMMel Kypca
«Y1paBlleHHE KaUYeCTBOM.

2. PABOYAS ITPOTPAMMA KVYPCA «YIIPABJIEHUE KAYECTBOM»

Pazgen 1. Opranusanus ynpaBieHUs U TEXHUUECKUN KOHTPOJIb Ka4eCcTBa
MPOYKIINHU

Tema 2.1.1. OcHOBHBIE NOHATHA U OOBLEKTUBHAS HEOOXOIUMOCTE ITOBBIIIIE-
HUSI Ka4€CTBA MPOYKIUU.

OCHOBHBIE TIOHATHUS U MOKAa3aTeNld OLEHKU KadecTBa Npoaykiuuu. [ToBsiiie-
HUE KauyecTBa — OOBEKTUBHAS 3aKOHOMEPHOCTh Pa3BUTUSI PKOHOMHKHU MPEANPHU-
STHA.



DKOHOMUYECKHE MPoOJIeMbl MOBBIMICHUS KauecTBa Npoaykuuu. KoHkypeH-
TOCIIOCOOHOCTh U Ka4€CTBO MPOIYKLIHH.
[1.1, 1.10, 1.19, 2.3]

Tema 2.1.2. CuctemMHbI NOAXOA K OpPraHU3allMU yIpPaBICHUS KaueCTBOM
MPOAYKIIUH.
OCHOBHBIE MOHSTUA O CUCTEME YIpaBlICHUs KaduecTBOM mpoaykuuu. Cuc-

TEMHBIN MMOJAXO0/I K TEXHOJOTHH YNPABICHUS KAYECTBOM MPOAYKIUU.
[1.4,1.5,1.6,1.8,1.10, 2.2]

Tema 2.1.3. OTeuecTBEHHBIH OMNBIT yIPABIEHNA KAYECTBOM MPOAYKIIUH.
3apoXKICHHUE DJIEMEHTOB YIPABJICHHUsS KadeCTBOM IIPOAYKLHU Ha OTEYECT-
BEHHBIX MNPEANPUIATUAX. DBOIIOLMS BOIUIOLIEHHUS CUCTEMHOTO MOAXOAA K YIpaB-

JIEHUIO KaY€CTBOM MPOAYKIIMH Ha OT€UYECTBEHHBIX NPEATNPUITHUSIX.
[1.4,1.5,1.6,1.10,1.19,2.2,2.4,2.6,2.7]

Tewma 2.1.4. 3apyOexHbIil ONBIT yIIPaBICHUS KA4€CTBOM MPOIYKIIHH.

OmneiT ynpasieHus kadecTBoM npoaykiuu B CIIJA. OneiT ynpaBieHus: Ka-
YECTBOM NPOAYKIMHU B SAnoHun. EBpONENCKUI ONBIT YIIPABJICHHUS KAYECTBOM IPO-
TYKITUH.

[1.7,1.12, 1.13, 1.14, 1.18, 1.19, 2.3, 210, 2.13]

Tema 2.1.5. [IpoGsembl BCEOOIIEro yIpaBieHHs KaueCTBOM.
Pa3paboTka cucteM KayecTBa MPOAYKLUUU B COOTBETCTBUU C TPEOOBAaHUSMU
ctaugaptoB MCO cepun 9000. OCHOBHBIE MPUHITUIIBI BCEOOIETO YIIPABICHUS Ka-

YcCTBOM HpOIIYKI_II/II/I.
[1.2, 1.4, 1.10,1.15, 1.18, 1.19, 2.2]

Tema 2.1.6. Crangaptu3zanus B yIpaBJieHUH Kau€CTBOM MPOAYKIUU.

Opranu3aiMoOHHO-TIPABOBBIE OCHOBBI CTAaHIAPTU3AIIMU B YIPABICHUU Kaue-
ctBoM. [loHsTre crannapra. 3aKOHOJATENBCTBO O CTaHAapTH3auuu. HopmatuBHbIe
JOKYMEHTBI 110 cTaHaapTu3anuu. Opraibl rocyAapCTBEHHOTO KOHTPOJISI M Ha/130pa,
WX MpaBa U OTBETCTBEHHOCTh. VMcTouHrnku huHAHCHpOBaHUS PabOT MO rocyaapcT-
BEHHOM CTaHJapTU3allMd. DKOHOMUYECKHE MPOOIEMbl CTaHAapTU3AlUA B YIIPaB-

JICHUU Ka4yeCTBOM.
[1.2,1.4,1.11,1.15, 1.18, 1.19, 1.21, 2.3]

Tema 2.1.7. Opranu3allMOHHBIE BOIIPOCHI YIIPABIECHHUS Kauye€CTBOM IPOAYK-
1005058

3anaun, QyHKUUHU U CTPYKTYpa CIYKObI TEXHUUYECKOTO KOHTPOJISI U yIpaB-
JIEHUS KQYECTBOM MPOAYKIHUH.

Bunbl 1 METOABI TEXHUUYECKOTO KOHTPOJISI KayecTBa NpoAyKUunuHu. CTaTUCTH-
YECKHE METO/IbI KOHTPOJIS KaueCcTBa MPOTYKIUU.



Knaccuduxkanus, yder u ananu3 Opaka u pekiamanuii. GopMupoBaHue U
BUJBI 3aTpaT Ha Oo0ECIeUYeHne KauyecTBa NPOAYKIMHU. MeTosbl aHalu3a 3aTpaT Ha
KaueCcTBO MPOIYKIUH.

[1.5,1.8,1.10, 1.15, 1.17, 1.19, 1.23]

Paznen 2. Oprann3aliiOHHO-METOANYECKUE OCHOBBI CEPTUPUKALINU

MPOIYKIIUU U CUCTEM KadecTBa

Tema 2.2.1. CynrHocTs U coiepkaHue cepTUhUKAIUU.

OcHoBHBIC TepMUHBI B MOHATHS. VcmbiTaTenpHble JadbopaTopun. Ceptudu-
KaT 1 3HaK cooTBeTCTBUs. O0s13aTeNbHas U JOOPOBOJIbHAS CepTUDUKALIHS.

[1.3,1.4,1.10, 1.11, 1.12, 1.15, 1.19, 2.9]

Tema 2.2.2. [IpaBoBast ocHOBa cepTUUKAIUY.

3akoH «O 3ammTe npas notpedutenei» u cepruduxanus. 3akoH «O cepTu-
bukauy OpoayKuuu U yciayr». [lodHOMOUYNs: roCyJapCTBEHHBIX OpPraHOB yIIpaB-
JIEHUS IO cepTUdUKAIIH.

[1.3,1.6,1.10,1.12,1.15, 1.17, 1.19, 2.8]

Tema 2.2.3. Opranu3alinOHHO-METOIMYECKUE TIPUHIIUITBI CEPTUPUKALIUH.

OcHoBHBIE TPUHIUIBI TTO cepTuduranuu. [lopsaok u npasusia npoBeAeHUsS
cepTuuKauu TpPOAYKUUU U ycayr. Cxembl ceptudukanuu. OpraHsl M0 CepTH-
¢ukauu. MapkupoBka nponykuun. CepTudukanus oTeUeCTBEHHOW U 3apyOex-
HOM MpOIYyKUHMHU. DKOHOMUYECKHUE OEHKH pabOThl MO cepTU(PUKALUU TPOIYKIHUH,

YCIIyT U CHCTEM KadecTBa.
[1.10,1.12, 1.15,1.19, 2.8, 2.9]

Paznen 3. Metposorus B yrpaBjieHUHN Ka4€CTBOM MPOIYKIIUU

Tema 2.3.1. CymHOCTb U COAEPKAHUE METPOJIOTHH.

Metposiorusi — Hayka 00 u3MepeHusix. Buapl uamepennii. duszndeckue Be-
JUYUHBI KaK 00BEKTHI M3MEpEeHU. MeXayHapoaHast CUCTeMa €UHUIL.

[1.9, 1.10, 1.11, 1.15, 1.19]

Tema 2.3.2. CpenctBa U3MEepeHUM.
Bunpl cpeacTs usmepeHuii. ITajaoHbl, UX KiacCU(pUKAIUs U BUJIBL.
[1.9,1.10, 1.11, 1.15,1.19]

Tema 2.3.3. OpraHu3allMOHHO-IIPABOBBIE OCHOBBI METPOJOTMYECKOMN Jesi-
TEJIbHOCTH.

3akoH 00 oOecrieyeHUU eAMHCTBA M3MepeHud. OTBETCTBEHHOCTh 3a Hapy-
HIEHNE 3aKOHOJATENbCTBA MO MeTposiornu. OpraHu3alOHHbBIE OCHOBBI ['ocynap-
CTBEHHOU MeETpOJoruyeckoil ciyxObl. ['ocyaapcTBeHHBI METPOJIIOITMUECKUI KOH-
TPOJIb 32 CPEACTBAMH H3MEpEHUN. JINIeH3UpOBaHUE AEATEIbHOCTH IOPUANIECKUX



U (PU3NYECKUX JIUI IO U3TOTOBIICHUIO, PEMOHTY, MPOJAKE U MPOKATY CPEACTB HU3-
Mepenuil. Ceptudukanus cpeicTB U3MEPEeHHH. DKOHOMUYECKHE MPOOJIEMbl MET-
POJIOTHH.

[1.9,1.10, 1.11, 1.15, 1.19]

Tewma 2.3.4. Metposiorusi B 3apyOexKHBIX CTpaHax.

Mertposnorus B crpanax 3anagHoil EBponbl. Metponorust B Boctounoit EB-
pone u ctpanax CHI'.

[1.9,1.10, 1.11, 1.15, 1.19].

Tema 2.3.5. MexnyHapoiHble OpraHU3alUu 110 METPOJIOTHH.

MexyHapoiHasi opraHu3anusi Mep ¥ BeCOB. MexXayHapoHask OpraHu3anus
3aKOHOJATENbHONU MeTposiorud. OCHOBHBIE MEXyHApPOHbIE HOPMATUBHBIE JTOKY-
MEHTBI 110 METPOJIOTHUH.

[1.9,1.10, 1.11, 1.15, 1.19]

3. METOJIMYECKUE YKA3AHUS 10 BBITIOJHEHHUIO
KOHTPOJILHOM PABOTBI

KonTponbHas paboTa BKIIOYACT OAMH TEOPETUYECKUI BOMPOC IO KypCy
«YTpaBlieHue Ka4eCTBOM» M OJHY 3a7ady.

3amaHus Ui BBITIOTHEHUS KOHTPOJIBHOUW Pa0OThI BRIOMPAIOTCS CTyJIEHTAMU
o JABYM TIOCJEIHUM IM(paM HOMEpa CBOCH 3a4eTHOW KHIIKKH, COTJIACHO TaOIl.
3.1. B tex cimydasx Korja CTYIACHTY B COOTBETCTBHU C HOMEPOM CBOEH 3a4eTHOM
KHIKKW BBIOpATh BapuaHT 1o Tabi. 3.1. 3aTpyIHUTENBHO, OH JOKEH 00paTUTHCS
3a MOMOIIBIO K TIPETI01aBaTENI0-KOHCYIbTaHTY.

Homep 3aueTHOW KHMKKH JOJDKEH OBITH 0053aTENhHO YKa3aH Ha TUTYJIBHOM
JIUCTE KOHTPOJIBHOM paboThl (00pa3el] TUTYJIBHOTO JINCTA MPUBEEH B MpuUi. 1).

KonTponbHas padoTa, mpeacTaBIeHHAs CTYJIECHTOM 0€3 yYKa3aHHOTO HoMepa
3a4eTHON KHWKKH, a TAK)KE BBITIOJIHEHHAsI HE TI0 CBOEMY BapHaHTy, HE TIPUHUMA-
eTCsI MPENoJaBaTeNieM K PaCCMOTPEHHIO.

[lepeyeHb BOMPOCOB sl BHIMOJTHEHHUS KOHTPOJIBHOW pabOTHI MO COOCTBEH-
HOMY BapUaHTy BbIOMpAETCS U3 CIIHMCKa BOMPOCOB (TpHUI. 2).

OTBeTHl Ha KOHTPOJIbHBIE BOMPOCHI HEOOXOAMMO [1aBaTh CKAaTO, YE€TKO H
KOHKPETHO CO CCHUIKOW Ha MCIOJB3YEMYIO JIUTEPATYPY, CIPABOYHHUKH, KaTaJIOTH,
HOpMAaTHBHBIC U 3aKOHOJIATEIHHBIC TOKYMEHTHI.

3amaya K KOHTPOJIBHOW paboTe W METOIWYECKUE YKa3aHUS 1O €€ PEIICHUIO
NpUBENICHBI B pa3zene 4. BapuaHThl 3aMepoB MapaMeTpoB CTYICHT YCTaHABINBACT
CaMOCTOSITENTFHO, Ha CBOE YCMOTPEHHE, OTHOCHUTEIHHO 3aJaHHON HOMHHAIBHOM
BeJWYUHBI (Tabu. 3.1), a KoIMuecTBO BHIOOPOK HE JOJKHO OBITh MeHee 10.

JUist pemieHust 3aa4il CTYACHTHI MOJNB3YIOTCS KaK METOIWYECKUMHU yKa3a-
HUSIMU, TOMEIIEHHBIMH TI0CJIE YCIOBUS 33/1a4d U MPUBEJICHHBIM MPUMEPOM, TaK U
CIIICKOM PEKOMEHAYEMOW JIMTepaTyphl. Perienne 3amaun JOHKHO U3JaraThCs Mo
MYHKTaM U COTMPOBOXKAATHCS KPATKUMH MOSICHEHUSIMH K pacyeTaM.



KontponbsHas pabora nomkHa ObITh HamkcaHa YEPHWIAMH YE€TKO, pa3doop-
YUBO U 3aKaHYMUBATHCS MOAIUCHIO CTYI€HTA U 1aTOUN BBITTOJTHEHHUS.
Bce crpanuiibl KOHTPOJBHOW pabOTHI JOJKHBI OBITH MPOHYMEPOBAHBI U
MMETh CTaHJAaPTHBIE MO 11 MIOMETOK PELICH3EHTA.
OO6muit 00beM KOHTPOJBHOW pabOTHl HE JOJDKEH IMPEBBINIATH 25 CTpaHUIL
YYEHUYECKOU TETPAH.
B xon1e paboTsl 0053aTeIBHO MPUBOAUTCS CIIMCOK UCIOJIb3YEeMOU JIUTEepa-

TYPBL.
Heb6pexxHo BhinonHeHHas paboTa BO3BpAIllaeTCA CTYIEHTY 0€3 peleH3upo-
BaHMUS.
Tabnuua 3.1
BapuaHnTsl 3a1aH1il KOHTPOJIBHONU PaOOTHI
ITocnenuue Homep Homunane- | Ilocnenuue Homep Homunais-
nBe HUGphl | KOHTPOJIb- Has eM- nBe HUpel | KOHTPOJIb- Has eM-
3a4€THOM HOI'O BO- | KOCTb KOH- | 3a4€THOM HOI'O BO- | KOCTb KOH-
KHWKKH mpoca JleHcaTopa, KHWKKHU mpoca JeHcaTopa,
MKOD MKOD
01 | 9 21 21 10,5
02 2 9 22 22 10,5
03 3 9 23 23 10,5
04 4 9 24 24 10,5
05 5 9 25 25 10,5
06 6 9 26 26 10,5
07 7 9 27 27 10,5
08 8 9 28 28 10,5
09 9 9 29 29 10,5
10 10 9 30 30 10,5
11 11 10 31 31 9,5
12 12 10 32 32 9,5
13 13 10 33 33 9,5
14 14 10 34 34 9,5
15 15 10 35 35 9,5
16 16 10 36 36 9,5
17 17 10 37 37 9,5
18 18 10 38 38 9,5
19 19 10 39 39 9,5
20 20 10 40 40 9,5




4.3AJAYA 1 METOANYECKHUE YKA3AHHMA K EE PEITEHUIO

4.1. 3agaua

[TocTpouth KapTy CTAaTUCTUYECKOTO KOHTPOJS KayecTBAa KOHJECHCATOPOB
MBI'TI-2-2000-A-10-111 TOCT 7112-97 meTtonom cpenHux apupMeTHIECKUX Be-
nnurH. OnpenenuTh Nmojie AJONyCcKa UCXOAsl U3 HOMHHAJIBbHOW €MKOCTH KOHJEHCa-
TOpa U JONMYCTUMOUN BEJIUYUHBI OTKJIOHEHHS. Y CTAHOBUTH BHEIIHUE I'PAHUIIbI, OT-
PaHUYMBAIOUIME TIOJIE IOMYCKAa M BHYTPEHHUE T'PAHUIIBI BEPXHETO M HUIKHETO TIpe-
IyNpeIUTeNIbHOr0 gonycka. OnpenenuTs cpeaHeapuMeTHUeCKOe 3HAYCHUE eM-
KOCTH KOHJEHCATOpOB (X|) B KaXJ0M j-ii BBIOOPKE M HAHECTU TOYKAMH Ha KapTy.
OnpenenuTh cpeaHeapudmeTnueckoe 3HAYCHUE NI BCEX MCCIICAYEMbIX KOHJCH-
CaTopoOB.

OnpenenuTs MOJOXKEHUE KOHTPOJBHBIX JIMHUKW Ha JUarpaMme pa3Maxos,
paccuuTaTh BEJIMYMHY pa3Maxa Mo KaXJO0W BBHIOOpKE M HAHECTH €€ TOYKaMu Ha
nuarpammy. PaccumrtaTh kKod(phUIIMEHTH TOYHOCTH HACTPOMKH Mpollecca Mpou3-
BOJICTBA.

Hcxonnbie nanuepie. @akTndeckue BeauunHbl eMKOCTH (Cy ) KOHIEHCATOPOB
MBI'TI-2-2000-A-10-111 npuBenens! B Ta6. 4.1. HoMunanbHas eMKOCTb KOH/ICH-
caropa Cyoy = 10 MKD. DakTHUECKHE BEITMUYMHBI EMKOCTH U1 HOMUHAIBHBIA pa3Mep
CTYAEHTHl IPUHUMAIOT MO0 CBOEMY BapHaHTy. JlomycTuMasi OTHOCUTEIbHAS BEIU-
YUHA OTKJIOHEHHUS €MKOCTH KOHjeHcaTopa (& 1) OT HOMHHAJILHOM BEJIMYHHBI CO-
CTaBIAET +20%.

4.2. Meroauueckne yKkazaHus
4.2.1. donyctumasi abconroTHasi BEJIMUYMHA OTKIOHEHUS €MKOCTH KOHJEeHCca-
TOpa OT HOMUHAaJa onpeenseTcs no Gopmyne

_s.C

£ AC, = x> (4.2.1)

100

4.2.2. BHelHWe TpaHUllbl, OTPaHUYMBAIOIINE TOJIe Jomycka — Ty (BepxHUM

TeXHUYECKui nomnyck) u Ty (HIKHUM TeXHUYECKUU JOIYCK), 3a MpeaesaMu KOTo-
pBIX 30Ha Opaka, OMpeaeNstoTC UCXOAS U3 JOIMYCTUMON OTHOCUTEIbHON BEIUYH-
HbI OTKJIOHEHUSI KOHTPOJIMPYEMOTO IapameTpa OT HOMUHAIbHON BEJTNYUHBI.

4.2.3. Buytpennue rpanuiibl — Py (BepXHUM peaynpeauTeNnbHbIi JOMYCK) U
P, (HM>XHUN TpeayNpeANTENbHBIN JOMYCK) ONpenesatoTes no Gopmyiam

1) 1
P =T -Z(1-—— 4.2.2
8 8 2( (n)7 ( )



P -1 +%0-1y 4.2.3)
2 n

N

rje 6 — IoJie JOMyCKa Ha BEIUYMHY U3y4aeMOoro mapameTpa.

4.2.4. CpenneapuMeTHIECKOE 3HAUEHHE E€MKOCTH KOHJEHcaTopa X B J-H
BBIOOpKE omnpeiensieTcs: o popmyiie

X =i

9
/ n

(4.2.4)

rae X;— 3HaueHUEe KOHTPOJIUPYEMOTO mapamerpa 1-ro U3eius B j-il BHIOOP-
ke, MKD;
n — KOJIMYECTBO €IMHUII U3/IETUsI B BRIOOPKE.

4.2.5. CpeaneapudmeTrrueckasi BeIMUMHA HapameTpa IJisi BCeX HCCeye-
MBIX KOHJIEHCATOPOB ONpeiessieTcs: Mo popmyiie

x-= (4.2.5)

/e p — YHCIIO ACTANCH B 1-il BEIOOpKE, IIIT.;
K - YHCIIO BBIOOPOK;
n, — o0IIIee YMUCI0 UCCIIeyEeMbIX U3JISIUA, TIIT.

4.2.6. Pazmax BappbHMpOBaHUS BEIWYHMHBI KOHTPOJIMPYEMOTO IapameTpa II0o
Ka)XJI0M BBIOOpPKE ompeaessieTcs 1o hopmyie

R =X, - Xonin - (4.2.6)

[TomoxkeHNUE KOHTPOJIBHBIX TPAHHUIl JHArpaMMbl pa3MaxoB MPUHUMACTCS
PaBHBIM TOJTIO JIOMYCKA!

mkaui npeaen gonycka (T g ) npuHUMaeTcs paBHBIM HYJIIO;

BepxHuil npenen gonycka (T g ) IpuHMMaeTCs paBHBIM pasMepy IomycKa (B
paccMaTtpuBaeMoM Tipumepe § = 4).

[TonokeHre KOHTPOJILHBIX JTUHUN peryaupoBanus pasmaxoB Pyr u Pyr on-
penensieTcs mo popMysam

PBR: V1 o , (4.2.7)



P.r=V,5s , (4.2.8)

rae Vi u V, npuHUMaroTCs 1Mo TabyiuiaM, COCTaBICHHBIM Ha OCHOBE KOppe-
JSIMUOHHOTO aHanu3a (mpu BeiOopke, pasuo# 10 mrt. V= 0,920; V,=0,114).

4.2.7. Pacuetr TouHoCcTH HacTpoiku mnpoiecca (E) mpousBogutcs mo ¢op-
MyJie

E=X-Xg, (4.2.9)

X . +X_. o
rae X, :% , cpenHui pazmep o TY.

3necb Xmax U Xpmin - HAHOOMbIIAs U HAUMEHbLUAS NpeeabHas BeIMUYMHA
napamerpa o TVY.

4.2.8. ®aktuyeckuit k03QGUIHUEHT TOYHOCTH HACTPOMKH Mpoliecca Mpou3-
BOJICTBA oIpezensercs no popmyse

(= (4.2.10)

4.2.9. CpenHexBaipaTuieckasl BeIMUMHa OTKIIOHEHUS MapameTrpa oT X pac-
CUYHUTBIBaETCA 1Mo popMmyie

K

(X, -X)n,
6 =1 . (4.2.11)

n

u

4.2:10. KoadduimeHT TOYHOCTH Mpoliecca onpeensercs no Gopmyse

=— 4.2.12
H= s ( )

IZ€ 6 - CPEOHEKBAAPATUYECKAs BEJIUYMHA OTKJIOHEHUsI KOHTPOJIHUPYEMOIO
napamerpa ot X.

IIpn © =1 TOYHOCTH MmpouEecca ABISIETCA yIOBIETBOPUTEIBHON, TP u < 1 —
XOpouiei, npu > 1 — HeyJOBIETBOPUTEIBHOM.

4.2.11. Jomyctumblil K03 OUIIMEHT TOUHOCTH HACTPOUKHU OMpeaesnsercs 1o
bopmyie



ety (4.2.13)

Ecmm (¢ </g, TO HacTpoiika Xxoporuas, eciu (¢ = (o, TO HACTPOWKA He-
YIIOBJIETBOPUTEIIbHAS.

4.3. PemieHne KOHTPOJIBHOTO BapUaHTA

4.3.1. JlomycTumas abCOIOTHAS BEJIMUMHA OTKJIOHEHUSI €MKOCTH KOHJEHCA-
TOpa OT HOMHUHAJIA COCTABJISIET:

§'C, 20%10

£AC, =
100 100

=2 uxd.

[Tone nomycka (5 ) Ha BEIMYMUHY JAaHHOTO MapameTpa coctasisier 4 MkD
(2 Mx® o HIWKHEMY Tipeeny u 2 MKD 10 BepXHEMY Mpeely OT HOMUHAIA).

4.3.2. OnpeneneHre BHEIIHUX TPAHUIL, KapThl CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIS
KadecTBa (puc. 4.1a), orpaHUYUBAIOIINX MOJIE TOMYCKa:
BEPXHUN TEXHUUYECKUIN JOMYCK COCTABISET BEIUUNHY
T,=Cyt ACp=10 +2 =12 MxD;
HIDKHUNM TEXHUUECKUN TOMYCK COCTABIIACT BETUUNHY

T,=Ci- ACy=10 -2 =8 mMxD.

4.3.3. Onpenenenre BHyTPEHHUX TPaHUI] KapThl CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIS
kadectBa (puc. 4.1a):
BEPXHUM NpeAynpeanTenbHblid qonyck (hopmyna 4.2.2) cocTaBisieT BEJH-

YHHY
P,=12-20-1=12-2*0,684 = 10,632 MxD:;
20 410
HIDKHUAN TIpeynpeauTeNbHbii nonyck (dhopmyna 4.2.3.) coCcTaBisIeT BEIH-
YHHY

P, :8+%(1—L):8+2*0,684=9,368 MKD.
10

N

4.3.4. Onpenenenue cpeaHeapuPpmMeTHIecKoro 3HaYCHUSI eMKOCTH KOHJICH-
caTopa 1o nepBoil BEIOOpKE, pacueT Beaercs 1o Gopmyiie (4.2.4) u cocTaBIiseT Be-
JTUYUHY



~8,50+9,50+9,25+10,00 + 9,75+ 9,00 +10,75+ 10,50 + 11,00 + 10,25

X,
10

=9,850mkD

AHaJIOTUYHO OMPENEAIOTCA CPeAHNE apuPpMeTUIECKUEe 3HaUYCHUSI EMKOCTEH
KOHJICHCATOPOB T10 BCEM OCTaJIbHBIM BBIOOPKAM:

X,=9,425 Mmx®; X3=9,700 Mx®D;

X4=9,775 Mmx®; Xs5=9,875 MkD;

Xe=9,650 Mx®; X7;=9,900 MxD;

Xg=9,875 Mmx®; X9= 10,100 Mx®D;

X10= 10,000 MKO.

4.3.5. Cpenneapupmernyeckasl BeIMUYMHA €MKOCTH JJIsi BCEX HCCIEI0BaH-
HBIX KOHJIEHCATOPOB onpeensercs no gopmyiie (4.2.5) U COCTaBNSIET BEIUUUHY

Yo 9,850 + 9,425 + 9,700 + 9,775 + 9,875 + 9,650 + 9,900 + 9,875 + 10,000 + 10,100
10

=9.815ux®d

4.3.6. OnpeneneHue MOJOXKEHUS KOHTPOJBHBIX JIMHUM Ha JAUarpaMMme pas-
MaxoB (puc.4.16):

nmwkHui npenen gonycka (T R) IpUHMMAaETCS PaBHBIM HYIIIO;

Bepxuuit npenen gonycka (TyRr) mpuHMMaeTcs paBHBIM MO JOMYCKa
(6 =4);

BEPXHsA IpaHMIa perynupoBanus pasmaxos (P, r) onpenenserca no ¢op-
Myie (4.2.7.) 1 cOCTaBISICT BEIMUUHY

P.r=0,920 * 4 = 3,69 Mx®;

HIDKHSIA TpaHMiia perynupoBanus pasmaxos (P r) ompenensiercst mo dop-
Myiie (4.2.8) B COCTaBISACT BEIUUMHY

P,r=0,114*4 = 0,456 Mx®.

4.3.7. IlocTpoeHue KapThl CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIS kKadecTBa (puc. 4.1) u
HAaHECCHHUE Ha KapTy TOUYeK cpeaHeapupmMeTnueckux 3Ha4YeHUM eMKOCTH KOHJICH-
catopoB. U3 puc. 4.1a. BuHO, YTO BCE TOYKU MOMAIH B 30HY 1, 3TO CBUACTEIBLCT-
ByeT 0 TOM. UTO MpOU3BOJCTBEHHBIM MPOIECC HATAXKEH XOPOIIO0, Opak OTCYTCTBY-
eT. B 30ne I1, koTOpas ciayXKuT 30HON NpeaynpekIeHuss O HavaBIICHCs pasnajke
TEXHOJIOTHYECKOTO TMPOIlecca, HET HU OJTHOM TOYKU. B ciiydae BhIXOJa TOYKHU B 30-
Hy Il Heo6X0aMMO IPOU3BECTH MOAHANAKY TEXHOJIOTHYECKOTO Mpoliecca, a u3jie-
JUsl TaHHOU BBIOOPKHU MOABEPTHYTH 100-My KOHTPOJIIO.



Ecnm BennuumHa pasmaxa mpeBbICHIIA B KaKOH-THMOO BBIOOPKE JOMYyCTUMOE
snauenue Pj g (puc. 4.16), To HECMOTPs Ha TO, uTO X HE BBIXOAUT U3 30HEI 1 mpo-

M3BOJIUTCS MOJAHANIAJIKA TEXHOJIOTHUECKOr0 MpoIecca.
B paccmarpuBaemom Bapuante (puc. 4.106) mo BceM BBIOOpPKaM BeIUYMHA

pasMaxa HC IMPCBLIIIACT JOIYCTUMOC 3HAYCHHUC PB.R) 4TO CBUACTCIILCTBYCT O XO-
pouro OTIaXCHHOM TCXHOJIOTHYCCKOM ITPOUCCCC.

4.3.8. Pacuer TOYHOCTH HACTPOMKH Ipollecca MPOU3BOAUTCS HO- hopMyIie
(4.2.9) u cocraBnsieT BETUYUHY

E =9,815-10000 = -0,185 Mx®.

4.3.9. Pacuet akTuyeckoro kodpuiiueHTa TOYHOCTH HACTPONKH MTPOU3BO-
autcs o popmyie (4.2.10) u cocTaBisieT BETUUUHY

0,185
)=

l ==0,046.

4.3.10. CpenHexBaapaTuyeckas BeIMYUHA O OMpeneseTcss B JaHHOM CIIy-
yae ¢ noMouibto Tadm. 4.2. B kauecTBe BETMYUHBI o MOXKHO MPUHSATH JII000€ YuC-
JIEHHOE 3HAY€HHE, HO Jy4Yllle BCETrO MPUHATH o PAaBHBIM X;, UMEIOUIEMY HauOOJb-
LIy 4YacTOTy noBTopeHus. B npumepe a=9,75. Benmnunna C ecTh BenuunHa pas-
psna nnu uarepBana. B npumepe npuanmaercs C = 0,50.

Tabnuma 4.2
VicxomHbie TaHHBIC U pacdyeTa CPEIHEKBAIPATHICCKON BEITMUUHBI
EmMkocThs konaeHcato- | Cpennsis | Yucio KOH- Y —a
poB, MK®D BEJIMYU- | JICHCATOPOB 6= lc b b2
Ha X, | (yacToTta mpH- m m
MKD 3HaKa) m;
8,00 - 8,50 8,25 2 -3 -6 18
8,50 —9,00 8,75 16 -2 -32 64
9,00 — 9,50 9,25 18 -1 -18 18
9,50 — 10,00 9,75 35 0 0 0
10,00 — 10,50 10,25 18 +1 +18 18
10,50 — 11,00 10,75 10 +2 +20 40
11,00 — 11,50 11,25 1 +3 +3 9
11,50 — 12,00 11,75 - +4 0 0
Utoro 100 +4 -15 167




2
5zc\/zb m, _(mei)z :0’50\/16;7—(_—15)2 = 0,64 uxD.
dm, > m, 100 100

4.3.11. Pacuer ko3 duirieHTa TOYHOCTH MPOIecca MPOU3BOAUTCS 1O Pop-
Myie (4.2.12) u cocTaBisieT BEIMUUHY

6%0,64

=0,96.

Tak kak M <1, TO TOYHOCTD MMpoHecca ABJIACTCA JOCTATOYHO XOpOHICﬁ.

4.3.12. Pacuet nomyctumoro ko3 duimeHTa TOUYHOCTH HACTPOUKHU MPOIIEC-
ca mpou3BoauTcs 1o popmyse (4.2.13) u cocTaBiseT BEINYUHY

1-
/= 0,96

g

=0,02.

Tak kak (4 < (g4, TO HACTPOMKA MPOLECCA ABIAECTCA XOPOLIEH, BEPOAT-
HOCTh TIOSIBJICHMSI Opaka HU3Kasl.



[Ipunoxenne 1

benopycckuii rocyjapcTBEHHBIN YHUBEPCUTET MHPOPMATUKU
U PaguodJIEKTPOHUKU

Kadenpa menemxmenTa

KOHTPOJIbHAS PABOTA
10 KypCy «YIIpaBJICHUE Ka4€CTBOM

I'pymma Ne..........oooiiiiiii.
@D.H.0. CTYAEHTA. ..o,
No 3a4yeTHOM KHUXKKH .............
PeneH3eHT ...

Mumuck 2000



[Tpunoxenue 2

Bonpocsl o kypcy «YmpaBieHUE Ka4ECTBOMY
JUTSI BBITIOJTHEHUSI KOHTPOJIBHOM pabOoThI CTYJ€HTaMU
HKOHOMHYECKUX CTEeIMATbHOCTEN

1. OcHOBHbIE IOHSTHS U TIOKa3aTeIN OLIEHKU KauyecTBa MPOIYKIIHH.

2. TloBblleHne KayecTBa MPOAYKUUHU - OOBEKTUBHASI 3aKOHOMEPHOCTh Pa3-
BUTHUSL SKOHOMUKH MPEIIPUSATHSL.

3. DKoHOMHMYECKHE TPOOIeMbl MOBBIIIEHUS KadyecTBa M KOHKYPEHTOCIO-
COOHOCTh MPOYKIIHH.

4. OCHOBHbIE TOHATHUS O CUCTEMAaX YNPABICHUS KAYECTBOM MPOAYKIIHH.

5. CucTtemMHbIN MOAXOA K TEXHOJIOTMU YNPABIEHUS Ka4€CTBOM MPOIYKIIHH.

6. 3apoxaeHue JIEMEHTOB YIIpaBIeHUs! KaueCTBOM MPOAYKIMU HA OTEUeCT-
BEHHBIX MPEANPUATHSIX.

7. OBONIOLMS BOIUIOIIEHHS CHUCTEMHOrO HOAXOAAa K YIPAaBJICHHUIO KauecT-
BOM IPOJYKIIMU HA OTE€UECTBEHHBIX MPEINPUITUIX.

8. OmbIT ynpaBiieHus kKauecTBOM npoaykunu B CIIA.

9. OmnbIT ynpaBieHus: Ka4eCTBOM MPOAYKLIHH B SOHUM.

10.EBponeiickuii ONbIT yIpaBiIeHHs KaY€CTBOM MPOTYKIUH.

11.Pa3paboTka cuctemM KauecTBa B COOTBETCTBUM C TPEOOBAHUSIMU CTaHIAP-
toB UCO cepun 9000.

12.OcHOBHBIE TPUHIIUIBI BCEOOUIETO YIPaBICHUS Ka4eCTBOM MPOYKIIHH.

13.Oprann3ailnOHHO-IIPABOBBIE OCHOBBI CTAH/IAPTU3ALMU B YIIPABICHUM Ka-
YECTBOM.

14.0Opranbl rocygapcTBEHHOTO KOHTPOJIS M HaA30pa 3a COOJIIOJIEHUEM HOp-
MAaTUBHBIX TOKYMEHTOB II0 CTaHJIapTU3ALIUH.

15.Uctounuky (UHAHCUPOBAHMS U SKOHOMHUYECKHE MPOOJIEMbI CTaHIAPTH-
3alliU B YNIPABICHUU KaUECTBOM.

16.3agaun, (QyHKIMM U CTPYKTypa CIYXObl TEXHUYECKOTO KOHTPOJA HU
yIpaBIE€HUs] KAUeCTBOM MPOAYKIIMH HA TPETPUITHH.

17.Buabl 1 METO/IbI TEXHUUECKOT0 KOHTPOJIS KayecTBa MPOAYKIUH.

18.CTraTucTiueckue METO Ibl KOHTPOJISI Ka4ecTBa MPOYKIUH.

19.Knaccudukanus, yuet v aHaiau3 Opaka u pekiamaliii Ha npenpusITHH.

20.dopmupoBaHKe U BUIBI 3aTpaT Ha 0OecrieyeHne KayecTBa NpOayKIIUH.

21.Ananu3 3aTpar Ha Ka4eCTBO BBIITYCKaeMON MPOIYKIUH.

22.OCHOBHbBIE TEPMUHBI U MOHATHUS CEPTUPUKAIIUN TPOTYKIIHH.

23.VcublTaTenbHble JabopaTopuu, cepTU(UKATBl U 3HAKU COOTBETCTBUS
CTaHJIapTaM.

24.006s3aTenbHas U 100pOBOIbHAS CEPTUPUKALIMS TPOLYKIIHH.

25.TlpaBoBasi OCHOBa CEPTU(PUKALNH MPOTYKIIUH.

26.0OcHOBHbBIE TPUHIUIIBL, IIPaBUJIA U TOPSIOK IPOBEICHUS CepTUDUKAIIIH.

27.CxeMbl cepTUPUKALIMKU U CUCTEMA aKKpPEAUTAINH.



28.0Opransl 10 cepTUPUKALNUY POAYKIIUUA U YCITYT.

29.CepTudukanyss UMIOPTUPYEMON MPOTYKLIHH.

30.OxoHOMHYECKas! OlleHKa Pa0OThl IO CEPTU(PUKALMH TPOTYKIUH, YCIYT U
CUCTEMBbI KaueCTBa.

31.0OcHoOBHBbIE 33]1a4M MO Pa3BUTHIO CEPTUPHUKALINH.

32.Mertposiorust — HayKa 00 U3MEpPEeHUsIX.

33.®Du3nueckre BEJIMYUHBI U MEXJyHapoJHas cucTeMa (PU3NYECKUX BEJH-
YUH.

34.Buabl cpencTB U3MEPEHU, 3TaJIOHbI, UX KIIACCU(PUKALINS U BUJIbI.

35.Opranu3alioOHHO-TIPABOBbIE OCHOBBI 3aKOHOIATE€IbHON METPOJIIOTHH.

36.0Opranbl rocyaapCTBEHHOW METPOJIOTMYECKON ciy>XObl M KOHTPOJIb 3a
CpelICTBAMU U3MEPECHUM.

37.JIuueH3upoBaHue NESITEIbHOCTH IOPUIUYECKUX U (U3UUECKUX JIUI] IO
M3TOTOBIICHUIO, PEMOHTY, MPOJIaXke U MPOKATY CPEICTB U3MEPEHUIA.

38.Ceprudukainms cpeacTB U3MEPEHUH.

39.MeTtposorust B 3apyOeKHBIX CTpaHaXx.

40.MexnyHapOIHbI€ OPTraHU3AIMHU 110 METPOIOTUH.

41.9xoHOMHYECKUE TTPOOIEMBI METPOJIOT UH.
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