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Abstract. Some issues of quality monitoring of distance educational services are considered, and a number of problems of quality 
assessment in the system of distance education are indicated.

Переход от экономики технологий к экономике, 
основанной на знаниях, требует подготовки соответ-
ствующих высококвалифицированных специалистов 
и рабочих, способных выполнять задачи стратегиче-
ского инновационного развития страны. Это относит-
ся не только к выпускникам учреждений профессио-
нального образования, но и к работникам, занятым 
в экономике, для обеспечения принципа непрерыв-
ности обучения в период трудовой деятельности. В 
условиях становления экономики знаний растет не-
обходимость создания гибкой и устойчивой системы 
дистанционного образования, обеспечивающей че-
ловеку возможность в течение жизни повышать свои 
профессиональные навыки.

Одним из главных условий развития дистанцион-
ного образования является стремление учебных заве-
дений обеспечить потребителям получение высокока-
чественных конкурентоспособных образовательных 
услуг. Несмотря на востребованность дистанционного 
образования, пока отчётливо не выделены требования 
к критериям качества, количество используемых по-
казателей, процедур и технологий оценки не сбалан-
сировано с ресурсами оценочной деятельности, от-
сутствуют обоснованные рекомендации по созданию 
содержательной базы оценивания и контроля и т. д.

Сегодня эксперты, специалисты-практики и учё-
ные, занимающиеся проблемами дистанционного 
образования, обращают внимание на то, что без мо-
ниторинга дистанционных образовательных услуг, 
качества обучения и подготовки кадров невозможно 
представить развитую и конкурентоспособную си-
стему применения дистанционных образовательных 
технологий в профессиональном образовании, кото-
рая по определению должна четко реагировать на по-
требности студентов и рынка труда [1].

Реализация мониторинга качества предоставляе-
мых дистанционных образовательных услуг предпо-
лагает организацию постоянного наблюдения и на-
копления данных на основе отчетности, документов 
и материалов, полученных в ходе контроля деятель-
ности учебных заведений, и результатов педагогиче-
ской диагностики.

Мониторинг может выступать действенным ин-
струментарием выявления сильных и слабых сторон 
учебного заведения на рынке дистанционных образо-
вательных услуг. Он позволяет определить перспек-
тивные направления и технологии обучения, а сле-
довательно, будет способствовать развитию рынка 
дистанционного образования.

При исследовании процесса применения дис-
танционных образовательных технологий в учреж-
дениях профессионального образования в основном 
выделяют положительные стороны использования 
такого обучения. Реже обращают внимание на воз-
можные риски использования подобных технологий 
[2]. Некоторые представители педагогической науки 
выражают мнение о том, что при дистанционном об-
учении происходит алгоритмизация деятельности, 
что способствует развитию репродуктивных навыков 
(исполнения, повторения), но есть проблема орга-
низации продуктивного взаимодействия субъектов. 
Действия преобразования, реконструкции, проекти-
рования, а также контроля, оценки, анализа и синтеза, 
рассматриваемые как продуктивные – развиваются 
слабо или недостаточно [3]. Кроме того, результаты 
научных исследований последних лет отчётливо ука-
зывают на то, что замалчивание этих психодидакти-
ческих аспектов в дистанционном обучении приво-
дит к снижению качества обучения и противоречит 
поставленной задаче обеспечения высокого качества 
образования.

И, наконец, следует отметить, что в настоящее 
время дистанционное обучение активно реализуется 
при повышении квалификации работников, получе-
нии дополнительного профессионального образова-
ния. Более сдержанный подход наблюдается к полу-
чению дистанционно основного профессионального 
образования. Это оправдано, поскольку для опреде-
ления качества, эффективности услуги необходимо 
глубокое изучение и тщательный анализ процессов 
использования дистанционных образовательных тех-
нологий и результатов обучения.
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