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Abstract. The article dedicated to modern distance education process using well-known communication models and collabora-
tion technologies. Educational success is described as a result of partnership relation between tutors and students. Article also contains 
specific goals, component structure and formal requirements for modern and efficient distance learning.

Деловая коммуникация становится технологи-
ей сферы современного образования. В частности, 
«сущность технологии дистанционного обучения 
состоит в организации обучения с помощью средств 
телекоммуникаций, при котором удалённые друг от 
друга субъекты обучения (учащиеся, преподаватели, 
тьюторы, модераторы и др.) осуществляют образо-
вательный процесс, сопровождающийся созданием 
образовательной продукции и их внутренними изме-
нениями (приращениями)» [3]. Передача и получение 
знаний представляет собой социально значимую со-
вместную предметную деятельность, в ходе которой 
происходит обмен информацией. А ее организация и 
оптимизация, как известно, составляет основную за-
дачу деловой коммуникации.

В системе дистанционного обучения важнейшее 
место занимает технический аспект, так как данный 
вид обучения возник именно благодаря новым техно-
логическим возможностям последней трети ХХ века 
и базируется на использовании современных техни-
ческих средств хранения и доставки информации. За-
дачей технических средств в системе коммуникации 
является наладить контакт между преподавателем и 
студентами. Однако любой процесс коммуникации 
зарождается с её цели.

Любой образовательный процесс включает об-
учающую и воспитательную компоненту. Исполь-
зование модульного принципа обучения облегчает 
процесс целеполагания в вопросах передачи и полу-
чения знаний. При этом за счет обратной связи тью-
тор имеет возможность скорректировать методику 
преподавания учебного модуля исходя из потребно-
стей целевой аудитории. Возникает вопрос, насколь-
ко экономически целесообразно внесение подобных 
изменений в зависимости от специфических харак-
теристик целевой аудитории (к примеру, слушатели 
с невысокой исходной подготовкой или специфи-
ческими социокультурными потребностями). При 
большой амплитуде различий между сторонами ком-
муникации последняя неэффективна. Экономическая 
сторона процесса показывает резкое увеличение за-
трат в этом случае.

Формирование профессионально-личностных ка-
честв представляет задачу воспитательного процес-
са. По нашему мнению в условиях дистанционного 
обучения достижение целей в области воспитатель-
ного процесса возможно путем не только грамотно-
го формирования канала коммуникации, но и за счет 
качественного построения процесса обратной связи.

Для решения обозначенных проблем представля-
ется важным позиционирование учебных дисциплин 
с одной стороны и установление целевой аудитории 
слушателей с другой с помощью маркетинговой дея-
тельности. Это позволит снизить издержки системы 
оказания образовательных услуг в дистанционной 
среде для стороны отправителя, с другой – прибли-
зить её к технологии массовой коммуникации. Воз-
растание роли образования в обществе предостав-
ляет дополнительные возможности формирования 
целевого рынка образовательных услуг.

Требования к структурным компонентам и на-
правления совершенствования образовательного 
процесса становятся видны, если представить его с 
помощью известных моделей теории коммуникации. 
По-видимому, к описанию моделей коммуникации в 
ходе дистанционного обучения (образования) более 
подходит циркулярная (циклическая) модель комму-
никации У. Шрамма и Ч. Осгуда, которая акцентирует 
внимание на изучении критериев самих участников 
коммуникации, что позволяет снижать «семантиче-
ский шум», тем самым сглаживая амплитуду разли-
чий между сторонами.

Ведь идеальным результатом взаимодействия –
делового, учебного – являются партнёрские отноше-
ния, которые основаны на принципах взаимного ува-
жения и доверия. Коммуникация с таким результатом 
предполагает взаимное обогащение участников 
общения, что соответствует цели образовательного 
процесса.
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