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Аннотация. В статье дано определение ERP-системы, рассмотрена актуальность и преимущества внедре-

ния программного обеспечения для оптимизации больших объемов данных машинного парка станции скорой 

медицинской помощи и продемонстрирована работа программного обеспечения, которое позволяет усовершен-

ствовать процесс управления транспортными средствами. 
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Введение. В наше время, внедрение ERP-систем является актуальным решением пра-

вильного распределение ресурсов предприятий. Термин ERP происходит от английского 

«Enterprise Resource Planning», что переводится как «планирование ресурсов предприятия». 

ERP-система, или система планирования ресурсов предприятия, позволяет посредством це-

лого комплекса интегрированных приложений создать единую информационную среду с це-

лью автоматизации всех сфер деятельности предприятия от планирования бизнес-процессов 

до контроля над их реализацией и последующего анализа достигнутых результатов. [1] 

Присутствие работающей системы оптимизации управления машинным парком станции 

скорой медицинской помощи дает возможность полностью обеспечить контроль всего потока ре-

сурсов (транспортных средств) - от исполнителя (места здравоохранения) до заказчика (пациента), 

- оптимизировать каждое действие на пути к цели, достигая значительной экономии ресурсов ор-

ганизации в плане материально-технических средств. [2] 

Актуальность. Развитие ERP-систем (Enterprise Resource Planning System — системы 

планирования ресурсов предприятия) в современных машинных парках станций скорой меди-

цинской помощи, становится ощутимым при создании программного обеспечения (ПО). Это 

ПО обеспечивает специалистам медицинских учреждений (операторам ПВЭМ, диспетчерам) 

определенные удобства, сокращающие трудовые затраты и обеспечивающие более углублен-

ных возможности в оптимизации принимаемых решений. Главной особенностью является ин-

терфейс ПО, который должен погружать специалиста в решаемую им задачу, быть простым и 

доступным. [3] 

В этой области знаний определены и специфичные термины [4]: 

 «пользователь» - лицо, допущенное к изменению содержимого таблиц в базе данных, 

командного интерфейса программы; 
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 «пользовательский интерфейс» - совокупность средств, с помощью которых 

пользователь может общаться с системой. 

Создание удобного пользовательского интерфейса, задача сложная и требует комплекс-

ного подхода. В пользовательском интерфейсе должны быть учтены все основные важные 

данные и исключительные ситуации. 

Задачи 

Основными задачами внедрения программного обеспечения для оптимизации машин-

ного парка станции скорой медицинской помощи является следующее: сбор, аккумулирова-

ние, анализ, передача и обработка информации. 

При решении этих задач организации часто сталкиваются с множеством проблем, напри-

мер такими как:  

 пустая трата времени квалифицированных специалистов на проделывание множества 

операции при заполнении заявки и организации необходимого вида транспортного средства 

для предоставления заказчику (пациенту) нуждающемуся в экстренной или обычной 

медицинской помощи; отсутствие систематизации информации;  

 несвоевременное обновление информации о наличии транспортных средств, 

приводящих к задержке выезда и транспортировки заказчиков (пациентов);  

 ручное заполнение и подтверждение согласованных документов подписью, которое 

могут повлечь возникновение непредвиденных ошибки, вынуждающие сотрудников повторно 

заполнять документы;  

 расхождение между требованиями заказчиков и возможностями организационных 

транспортных средств. 

Эти проблемы могут быть устранены при внедрении соответствующих информацион-

ных систем управления, в частности программного обеспечения для оптимизации машинного 

парка станции скорой медицинской помощи. 

Описание работы разработанного программного обеспечения. Данное программное 

обеспечение для оптимизации машинного парка станции скорой медицинской помощи соот-

ветствует всем требованиям описанных и изложенных выше в данной статье, а также позво-

ляет сотрудникам медицинских учреждений контролировать и управлять заявками принятых 

от пациентов, нуждающихся в экстренной и обычной медицинской помощи.  

 

Рисунок 1. Интерфейс программного обеспечения 
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В программное обеспечение поступают онлайн-заявки через специально разработанный 

для этого веб-сервис и заявки, зарегистрированные работниками (операторами) через посту-

пающие звонки по телефонной или мобильной линии в общую базу данных. В заявке необхо-

димо и достаточно указать ФИО, адрес проживания и примечание в котором можно указать 

жалобы пациента. ID и дата заявки присваиваются автоматически, это необходимо для целост-

ности системы в многопользовательском режиме. Интерфейс программного обеспечения по-

казан на рисунке 1.  

После выбора соответствующей заявки оператору предлагается выбрать наилучший 

маршрут через онлайн карты Google Maps, для продолжения работы с принятой заявкой. Ин-

терфейс выбора маршрута для заявки показан на рисунке 2. 

 

Рисунок 2. Интерфейс программного обеспечения 

При работе с данным сервисом у оператора появляется возможность выбрать наиболее 

подходящий маршрут в режиме real-time из всех доступных на данный момент маршрутов, на 

которых можно увидеть приблизительное время доезда машины скорой медицинской помощи, 

расстояние, загруженность пути (пробки) и движение согласно выбранному маршруту. Также 

присутствует возможность распечатать данный маршрут.  

После выполнения всех вышеперечисленных действий, оператору необходимо указать 

километраж и выбрать подходящий тип транспортного средства для пациента, это необхо-

димо, чтобы система автоматически подобрала наилучший автомобиль и предложило опера-

тору использовать его. Также в данной системе, предусмотрена история хранения заявок, 

отображение и редактирование машинного парка и изменение статуса заявки после её выпол-

нения. 

Обработка больших объемов данных. В данном программном обеспечении одним из основ-

ных приоритетов является оптимизация больших объемов данных машинного парка станции скорой 

медицинской помощи. Это различные заявки (статусы, которые допустимы для изменения на протя-

жении всего взаимодействия с ними, информация от пациентов, время создания заявки и так далее), 

транспортные средства машинного парка (технические характеристики, состояние, информация о бри-

гаде, закрепленной за тем или иным транспортным средством, и так далее) и многое другое. Работа с 
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большим количеством данных всегда является огромной проблемой для пользователя, поэтому про-

граммный интерфейс необходимо сделать максимально информативным, но в то же время и мини-

мально нагруженным для восприятия.  

На рисунке 3 показана информация о текущем состоянии машинного парка станции скорой ме-

дицинской помощи в котором можно узнать всю необходимую информацию о том или ином транс-

портном средстве. Каждая из технических характеристик играет огромную роль в работоспособности 

программного обеспечения на стадии подбора автомобиля. Это такие данные, как мощность, пробег, 

тип и статус транспортного средства. На примере видно, что парк относительно небольшой, но отоб-

ражённая информация соответствует всем заявленным требованиям: простоте и удобству в использо-

вании. Также реализован программный поиск, для быстродействия выполнения операции с конкрет-

ным транспортным средством, а это, несомненно, еще один плюс при работе с большими объемами 

данных. 

 

Рисунок 3. Интерфейс программного обеспечения с отображением машинного парка станции 

В дальнейшем при усовершенствовании системы возможно будет увеличивать объемы 

хранимой информации путем связи нескольких баз данных по единому ключу, например, та-

кому как ID транспортного средства. Все это необходимо для минимизации больших объемов 

данных путем разбивки их на определенные сектора (определенные базы данных), для про-

стоты и удобства использования уже конечным пользователем (оператором ПЭВМ).  

Заключение. Использование программного интерфейса, значительно повышающее 

наглядность и простоту осознания выходных данных, становится все более популярным в ин-

формационной технологии поддержки принятия решений. 
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Abstract. In article Enterprise resource planning definition is given, the relevance and advantages of implemen-

tation of the software to optimization machine the park of the station of emergency medical service is considered, opera-

tion of the software which allows to improve administrative process by vehicles is shown and the analytics of the most 

known and authoritative program complexes is made.. 
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