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Аннотация.  

Статья посвящена проблеме определения области расширения 

автоматизации в задачах сбора и анализа данных клиента по 

выявленной ошибке с целью дальнейшей локализации бизнес-

процесса системы на стороне разработчика. Предлагается модель 

сбора общих требований к программному средству обработки 

банков данных. 
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