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В этой статье Рассматриваются основные виды тестирования знаний, приводятся их главные преиму-
щества, а также производится их сравнение. Представлены возможные проблемы в области контроля
знаний. В качестве одного из решений предлагается автоматизировать процесс тестирования знаний.
Описаны причины, преимущества и возможные результаты автоматизации процесса тестирования зна-
ний.

Введение

Контроль знаний является важной состав-
ляющей процесса обучения. Целью контроля яв-
ляется определение качества усвоения учащими-
ся программного материала, диагностирование
и корректирование их знаний и умений, воспи-
тание ответственности к учебной работе. Систе-
матизированный контроль позволяет определить
проблемные места в программе и методике обу-
чения, благодаря чему можно провести процесс
оптимизации.

I. Виды контроля

На практике применяется 4 вида контроля
знаний:

1. Устный контроль - наиболее распростра-
ненный метод контроля знаний студен-
тов. При устном контроле устанавливается
непосредственный контакт между препода-
вателем и студентом, благодаря которому
преподаватель имеет возможность изучить
индивидуальные особенности усвоения ма-
териалов студентом.

2. Письменный контроль - наряду с устной яв-
ляется важнейшим методом контроля зна-
ний, умений и навыков студентов. Одно-
родность заданий ставит всех студентов в
равные условия. При письменном контроле
за достаточно короткое время можно опре-
делить уровень знаний большого количе-
ства учащихся.

3. Практический контроль – позволяет вы-
явить, как студенты умеют применять по-
лученные знания на практике, насколь-
ко они овладели необходимыми умения-
ми, главными компонентами деятельности.
В процессе выполнения профессиональных
заданий студент обосновывает принятые
решения, что позволяет установить уро-
вень усвоения теоретических положений,
т.е. одновременно с проверкой умений осу-
ществляется проверка знаний.

4. Стандартизированный контроль – предна-
значен для большой выборки учащихся.
Обычно, стандартизированный контроль

предполагает тестирование. Тестирование
позволяет определить объем, время и уро-
вень усвоения поданной информации, уме-
ние использовать и перерабатывать полу-
ченную информацию. Благодаря ему за
единицу времени можно проверить боль-
шую группу людей и затратить меньше
времени на проверку по сравнению с пись-
менной формой. Оно имеет некоторые осо-
бенности, направленные на увеличение точ-
ности измерений, такие как: сложные ме-
тоды расчета результатов, алгоритмы фор-
мирования вопросов и вариантов ответов,
системы шкалирования вопросов.

II. Проблемы и преимущества

При устном контроле за единицу време-
ни можно проверить лишь одного студента, при
письменном же возможно проверять большее ко-
личество учащихся, но на расчет результатов мо-
жет уйти много времени. Помимо этого оно тре-
бует расходов на печатные материалы, а также
повышает нагрузку на преподавателя [1]. Самым
оптимальным и объективным решением высту-
пает тестирование. Однако письменное проведе-
ние тестирования становится достаточно наклад-
ным процессом, если использовать все ее особен-
ности. Это ставит актуальным вопрос исполь-
зования вычислительной техники для проведе-
ния тестирования или, другими словами, авто-
матизации этого процесса. Благодаря развитию
информационных технологий это стало возмож-
ным.

Преимуществами автоматизации тестиро-
вания знаний, которые позволяют сократить вре-
мя преподавателя на проведение тестов, явля-
ются ее оперативность и технологичность обра-
ботки данных тестирования, автоматизация про-
цедуры педагогического контроля, когда обучае-
мый выполняет задание в непосредственном диа-
логе с ЭВМ, результаты сразу переносятся в блок
обработки, что позволяет за довольно короткий
срок провести процесс дифференциации знаний
большого количества испытуемых [2].
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Использование вычислительной техники
для расчета результатов дает возможность ис-
пользовать не только дихотомическую оценку,
но и политомическую, что увеличивает точность
оценки знаний.

Существующие технологии позволяют со-
здавать программное обеспечение, которое без
вмешательства пользователя будет оптимизиро-
вать расчет результатов тестирования. На вход
такой программе будут поступать результаты те-
стов студентов, которые в процессе анализа, к
примеру, будут использоваться для переформи-
рования оценок за задания.

Развитие искусственного интеллекта позво-
лит минимизировать вмешательство пользовате-
ля в процесс создания набора тестовых заданий.
Благодаря ему можно автоматизировать следу-
ющие задачи:

1. Разбиение теста на варианты равной слож-
ности. Достаточно тяжело без использова-
ния вычеслительной техники разбить на-
бор вопросов на варианты равной сложно-
сти. Эту задачу можно легко решить благо-
даря целочисленному программированию.

2. Переопределение веса задания. В ситуаци-
ях, когда на одно задание отвечают все
испытуемые, имеет смысл уменьшить вес
данного задания.
Централизованное хранение тестов и их ре-

зультатов позволяет за короткое время получить
в удобном для чтения виде информацию, кото-
рую можно использовать для составления стати-
стики, анализа результатов, который позволяет
и преподавателям и студентам определить уро-
вень подготовки студента с оценкой его резуль-
тата, эффективно использовать при подготовке к
зачету или экзамену варианты тестов, возможно-
сти выявить недостаточно изученную тему, кон-
тролировать текущую успеваемость в семестре,
определять рейтинги студентов по учебной дис-
циплине.

Помимо оценки студентов, благодаря авто-
матизации процесса контроля знаний, админи-
страции учреждения образования представляет-
ся возможность в удобном виде следить за рабо-
той преподавателей, а именно: оценить уровень
освоения материалов конкретного преподавате-
ля студентами; получить оценку работы препо-
давателя, направленной на улучшение результа-
тов(оптимизацию процесса) обучения студентов,
за определенный промежуток времени.

Также грамотно построенная система кон-
троля знаний позволит расширить возможности
для планирования и распределения учебной на-
грузки преподавателей [3].

Все испытуемые находятся в одинаковых
условиях, как по содержанию заданий, так и
во временных рамках, что позволяет исключить

субъективизм и предвзятость со стороны препо-
давательского состава и, в тоже время, оценить
полученные теоретические знания в полном объ-
еме учебной программы. Этот факт также поз-
воляет студентам объективно видеть результаты
своего обучения и избежать ситуаций, когда сту-
дент не согласен с оценкой, которую ему пред-
лагает преподаватель, что может снизить стиму-
ляцию к обучению и, как следствие, ухудшить
успеваемость.

Основные затраты при автоматизации про-
цесса тестирования знаний приходятся на разра-
ботку качественного инструментария, т.е. имеют
разовый характер. Затраты на проведение тести-
рования с использованием программных средств
значительно ниже, чем при письменном тестиро-
вании.

Таким образом, автоматизация тестирова-
ния знаний является универсальным решением
следующих проблем в сфере контроля знаний:

1. Затрачиваемое время на проведение тести-
рования и расчетов результатов;

2. Хранение результатов тестирования и по-
лучение статистики за определенный про-
межуток времени;

3. Субъективность преподавателей;
4. Управление образовательным процессом

[4];
5. Финансовые затраты.
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