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ВВЕДЕНИЕ 

Во всем мире всё больше растет количество телекоммуникационных 

компаний.  В каждом доме у людей есть проводная телефонная связь и интер-

нет, спрос на эти продукты с каждым днем только растет. Телекоммуникаци-

онные системы включают в себя телекоммуникационные кабели от абонента 

до местных коммутаторов, коммутационные средства, которые обеспечивают 

коммуникационное соединение с абонентом, с линиями или каналами, которые 

передают вызовы между коммутаторами и, естественно, абонентом.   Компа-

нии занимающиеся телекоммуникациями имеют развитую ИТ сферу которая 

обеспечивает возможность работы предоставления данных услуг и их стабиль-

ную работу у клиентов.  

Чтобы предоставить телекоммуникационные услуги для клиентов в ком-

пании используются сложные бизнес-процессы. Одним из таких процессов яв-

ляется автоконфигурация телекоммуникационного оборудования. Для авто-

конфигурирования телекоммуникационного оборудования на стороне клиента 

существуют специальные сервера которые занимаются данной задачей. Сервер 

который занимается автоконфигурацией телекоммуникационного оборудова-

ния нуждается в информации о кабеле через который подсоеденено телеком-

муникационное оборудование.    

Цель проекта состоит в разработке программного средства, которое смо-

жет предоставлять идентификационные данные кабеля и предоставит API для 

всех программных средств требующих эту информацию. Также программное 

средство предоставит возможность анализирования неудавшихся процессов 

для дальнейшей обработки техподдержкой.  

В ходе выполнения работы будут рассмотрены источники литературы, 

рассматривающие проблемы и способы обеспечения качества программного 

средства. 
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Цель магистерской диссертации: разработать программное средство для 

идентификации кабеля телекоммуникационного оборудования и предоставить 

графический интерфейс для сотрудников техподдержки. 

Задачи магистерской диссертации: 

1) Рассмотреть и проанализировать источники литературы, рассматри-

вающие проблемы и способы обеспечения качества программного средства по 

автоконфигурации оборудования на стороне клиента. 

2) Выполнить эргономическое проектирование и разработать программ-

ное средство с надлежащим качеством. 

3) Провести тестирование программного средства. 

Объект исследования: программное средство для идентификации кабеля 

телекоммуникационного оборудования. 

Предмет исследования: методы и средства обеспечения эргономичности 

и надежности идентификации кабеля телекоммуникационного оборудования. 

Методы исследования: анализ способов повышения эргономичности, 

эффективности и надежности программного средства. 

Актуальность диссертационной работы обусловлена необходимостью 

повышения эргономичности и надежности процесса идентификации кабеля те-

лекоммуникационного оборудования. Также программное средсво использует-

ся в компании что подтверждает акт о внедрении. 

Диссертация состоит из общей характеристики работы, введения, трёх 

глав, заключения, списка использованной литературы и приложений. Полный 

объем диссертации составляет 77 страниц. В диссертации содержится 1 табли-

ца, 26 рисунков и 2 приложения. 
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СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении рассмотрена важность процесса автоконфигурации теле-

коммуникационного оборудования, описаны возможности и требования, а 

также дается обоснование новизны и актуальности темы диссертационной ра-

боты. 

В общей характеристике работы сформулированы цель и задачи по раз-

работке, тестированию и повышению эргономичности, надежности и эффек-

тивности программного средства идентификации телекоммуникационного 

оборудования, описаны предмет и объект исследования, а также выбраны ме-

тоды исследования повышения эргономичности, надежности и эффективности. 

Приведены сведения о разработке программного средства, представлены ре-

зультаты магистерской диссертации на 54- ой научно-технической конферен-

ции аспирантов, магистрантов и студентов БГУИР. 

В первой главе проведен анализ исходных данных и постановка задачи. 

А именно произведён анализ процесса автоконфигурации телекоммуникаци-

онного оборудования на стороне клиента. Поставлены цель и задачи, описаны 

входные и выходные данные, а также обоснован выбор средств разработки. 

Рассмотрены способы, методы, средства, стратегии и принципы повышения 

эргономичности, надёжности и эффективности программного средства. 

В второй главе описано проектирование программного средства. Произ-

ведёны выбор и обоснование средств для проектирования и реализации, объ-

ектно-ориентированное проектирование и анализ. Описаны функциональная и 

поведенческие модели, обоснование и разработка интерфейса. Разработаны 

программные документы техническое задание, описание программы, руковод-

ство программиста и программа и методика испытаний. 

В третьей главе описано и произведено тестирование программного 

средства. 

В заключении подведены итоги и описаны общие выводы написания ма-

гистерской диссертации. 

В приложениях приведён листинг программного средства и листинг 

юнит-тестов. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Итогом написания диссертации является выполненное исследование о 

возможности повышения эргономичности, эффективности и надёжности  про-

цесса идентификации кабеля телекоммуникационного оборудования.  

Реализовано программное средство для автоматизирования процесса 

идентификации кабеля телекоммуникационного оборудования. Также реализо-

ван графичесский интерфейс для сотрудников техподдержки предоставляю-

щий возможность обработки всех ошибок возникших в процессе идентифика-

ции кабеля. Разработаны программные документы: техническое задание, опи-

сание программы, руководство программиста, программа и методика испыта-

ний.  

Проведено тестирование программного средства, которое показала, что 

данное программное средство является надежным и легко расширяемым. 

Процесс разработки программного средства осуществлен с использова-

нием языка программирования Java и JavaScript, фреймфорков Springboot и 

AngularJS, языка гипертекстовой разметки HTML, формального языка описа-

ния внешнего вида документа CSS, библиотеки jQuery и Twitter Bootstrap. 

Результаты работы доложены на 54-ой научно-технической конференции 

студентов, магистрантов, аспирантов БГУИР в 2018 году. 
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