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Целью данной работы является оценка эффективности автоматизированной системы 

туристического агентства. Для объективной оценки был выбран метод юзабилити-тестирования. 
Результаты по каждому разработанному модулю представлены ниже. За основной показатель 

эффективности считается средняя разница двух результатов в процентах. 
Диалоговые окна / поля авто-заполнения. Среднее время, затраченное на выполнение заданий 

без разработанных модулей, составило – 10,3 мин. Время, затраченное на выполнение заданий с 
разработанными модулями – 4,3 мин. Разница времени в процентах – 139,5%. 

Сокращение текстовых названий до ассоциативно-образных. Задание по данному модулю 
давались как менеджерам, так и администраторам, так как модуль присутствует в ГПИ обоих ролей. 
Три из пяти пользователей сделали ошибки в одном из заданий при прохождении заданий. Ошибки 
были вызваны отсутствием практического опыта в вопросе изменения имени клиента в уже созданной 
заявке. Несмотря на данные ошибки в среднем время, затраченное на выполнение заданий без 
разработанных модулей у менеджеров и администраторов, составило – 3 и 6 минут соответственно. 
Время с разработанных модулей сократилось до 2,6 минут для менеджеров и 5,5 минут для 
администраторов. Даже учитывая тот факт, что при выполнении заданий с интегрированными 
модулями пользователи не совершили ошибок, разница составила – 15,4% для менеджера и 9%. 

Вывод последней заявки. Среднее время на выполнение заданий без разработанных модулей 
и с ними – 4,6 и 2,2 минут соответственно. Разница составляет – 109%. 

Использование средств привлечения внимания. Среднее время, затраченное на выполнение 
заданий без разработанных модулей, составило – 3,7 мин. Время, затраченное на выполнение 
заданий с разработанными модулями – 0,35 мин. Разница времени в процентах – 957%. 

Возможность экспорта статистики в Excel. Задания, составленные для данного модуля, 
являлись самыми трудозатратными заданиями из всех представленных. Один из администраторов 
допустил ошибку при выполнении данных заданий. Среднее время, затраченное на выполнение 
заданий без разработанных модулей и с ними, составляет – 36 и 10,5 минут соответственно. Разница 
времени в процентах составляет – 243%. 

Опираясь на данные результаты, можно сделать вывод, что автоматизированная система 
турагентства весьма эффективна и с лѐгкостью может повысить продуктивность пользователей 
системы. 
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