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Аннотация. На сегодняшний день темы о продвижении услуг на рынок зачастую сводятся к тактике 

digital–маркетинга. Надо признать, интернет сделал продвижение настолько эффективным и результативным, 

что классическому маркетингу в нынешних условиях сложно добиться подобных итогов. Грамотно составленная 

стратегия в интернет-маркетинге содержит обязательные элементы, о которых пойдет речь. 
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Основные тактики digital–marketing и эффективное их использование. 

Интернет является глобальным средством коммуникации, которое обеспечивает 

свободный обмен информацией во всевозможных ее формах, а также является эффективным 

инструментом для проведения различных исследований, развития торговли и бизнеса, 

воздействие на аудиторию. Интернет-маркетинг стал популярным с расширением доступа к 

Интернету и представляет собой неотъемлемую часть любой маркетинговой компании и 

организации. [1] Одной из важных составляющих является digital marketing. 

Digital marketing (цифровой или интерактивный маркетинг) – это использование всех 

возможных форм цифровых каналов для продвижения бренда.[2] 

На данный момент есть большой ряд тактик и инструментов, которые имеют 

отношение к понятию цифрового маркетинга. Это сам веб-сайт компании и каналы digital 
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маркетинга – онлайн-каналы продвижения и привлечения клиентов: SEO, онлайн реклама, 

email-маркетинг, воронка продаж, контент маркетинг, тизерная реклама, SMM и т.д. 

Бизнес, который использует разные тактики digital маркетинга имеет возможность 

взаимодействовать с целевой аудиторией намного более эффективно и своевременно, тем 

самым постоянно повышая количество новых клиентов и лояльность аудитории к бренду. 

Далее идёт перечисление наиболее популярных стратегий цифрового маркетинга, которые 

могут быть использованы при реализации усилий по контент-маркетингу. 

Сообщения в блоге. 

Создание и ведение блога обходится недорого, и для их начала требуется очень мало 

технических знаний.  Если есть желание создать блог, в котором будут подписчики, 

публикации и участие, необходимо много планировать и следовать нескольким 

рекомендациям, например, таким как: не нужно писать пост в блоге без плана; необходимо 

знать, на кого нацелены посты, сохранение фирменных шрифтов и цветовых решений всего 

сайта, поддержание единого дизайна и идеи; варьирование типов контента. 

Социальные сети. 

Социальные сети – это онлайновая среда, объединяющая людей по интересам, 

представляющая совокупность бесплатных средств распространения информации, которая 

строится в Интернете усилиями индивидуальных пользователей и компаний. Сюда приходят, 

чтобы обсуждать и комментировать самые разные темы и события. Яркие примеры – Linkedln, 

Facebook, Vkontakte.[3] Активное присутствие в социальных сетях ведет к узнаваемости 

бренда, и это облегчает заключение сделок и увеличивает оборота компании. В дополнение к 

этому, социальные сети могут использоваться в качестве платформы для установления 

отраслевого опыта, развития отношений и, в конечном итоге, для воронки продаж. К 

сожалению, многие стратегии маркетинга в социальных сетях для B2B не дают желаемых 

результатов, потому что недостаточно времени уделяется выработке стратегии использования 

различных социальных сетей. Хорошая стратегия в социальных сетях должна включать: 

 План использования ключевых слов таргетинга; 

 Оптимизация для поиска в социальных сетях, а также в поисковых системах; 

 Определение, к каким группам и чатам присоединиться; 

 Создание списка компаний, с которыми можно было бы установить партнерские 

отношения; 

 Объединение стратегии социальных сетей с существующими маркетинговыми 

кампаниями;  

 Определение того, какие инструменты будут использоваться для создания и 

продвижения постов; 

Почтовые рассылки. 

При эффективном использовании почтовые рассылки являются отличным средством 

для выработки лидерских качеств, привлечения внимания и информирования читателей и 

привлечения людей на сайт.  

Видео. 

Использование видеоконтента в маркетинге B2B становится все более и более 

популярным, поскольку люди понимают, что он способен привлекать потенциальных 

клиентов, стимулировать SEO и привлекать внимание. Тем не менее, чтобы получить 

максимальную выгоду от видеомаркетинга, есть несколько рекомендаций: 

1. Каждое видео должно иметь одну цель, оно должно быть коротким, и оно должно 

быть прямо к сути.  

2. Знать, на кого будет направлено каждое видео. 

3. Помните, что самое эффективное время для видео - от трех до пяти минут. 

4. Инвестировать в хорошее качество продукции. 
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Рисунок 1. – Наибольшее количество активных пользователей социальных сетей 

(в миллионах) [4] 

 

 
 

Рисунок 2. – Прирост количества просмотров видео в социальных сетях [5] 

 

Изображения и фотографии. 

Доверие значительно возрастает, когда люди могут связывать лица с именами. Это 

характерно как в B2B, так и в B2C. Вот почему одним из самых мудрых способов 
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использования фотографий в контент-маркетинге B2B является просто размещение 

фотографий себя и своей команды на своем веб-сайте, в социальных сетях и блогах. В 

дополнение к этому посты в блогах и статьи, содержащие визуальные элементы, являются 

привлекательными. Все  изображения должны быть высокого разрешения и с подобающим  

описанием.  

Микросайты. 

Микросайт – это небольшой веб-сайт, который создан для определенной 

цели. Например, некоторые компании создают микросайты для разных стран, если они 

продают товары и услуги в международном масштабе. Можно создавать микросайты для 

участия в различных маркетинговых кампаниях, рассказывать историю проекта. Если клиент 

действительно хочет узнать больше о кампании или продукте, перенаправление его на 

микросайт дает им возможность сфокусироваться без особых отвлекающих факторов.  

Инфографика. 

Инфографика – отличный инструмент для того, чтобы представить читателей с 

большим количеством информации в легко усваиваемой форме. Инфографика также 

позволяет легко объяснить сложные идеи и темы. 

Мобильные приложения. 

Создав мобильное приложение, предоставляется существующим клиентам удобный и 

портативный способ совершать покупки, просматривать заказы, исследовать продукты и 

услуги и использовать контент доступный через приложение. 

Инструменты фирменного контента. 

Инструменты фирменного контента - это инструменты, которые предоставляются 

пользователям, обычно через веб-сайт или загружаемое приложение, которое предоставляет 

им решение проблемы или некоторые полезные функции. Например, наличие онлайн-

инструмента, который позволяет искать рецепты на сайте. Затем, выбрав нужный рецепт, 

становятся доступны список покупок и инструкции по приготовлению. Одним из способов 

реализации инструментов фирменного контента в маркетинговой стратегии B2B является 

предоставление посетителям простого набора калькуляторов, которые они могут 

использовать для определения затрат, экономии денег и экономии времени, если они решат 

использовать ваши продукты. 

Людей по-прежнему привлекают такие элементы, как изображения, видео, 

интерактивные инструменты и удобные для мобильных устройств опции при принятии 

решений о покупке для компаний, так же, как и при принятии решений о покупке для 

себя. Пока есть представления о покупателе и наличие бренда, можно использовать 

практически каждую из тактик цифрового маркетинга, чтобы расширить знания или бренд, 

наладить отношения и привлечь потенциальных клиентов. 
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Abstract. Today, topics about promoting services on the market often come down to digital marketing 

tactics. I must admit that the Internet has advanced so effectively and efficiently that it is difficult for classic 

marketing in the current conditions to achieve results. A well-designed strategy in Internet marketing contains the 

necessary elements, which will be discussed. 

Keywords: digital marketing, tactics, social networks. 
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