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Аннотация. Для принятия любого решения в рамках предложения услуг важно понимать ситуацию на 

рынке, учитывать возможности, выявить тенденции и механизмы. Таким образом, для достаточной 

эффективности в данном вопросе необходимо проведение исследований рынка. Одним из инструментов 

подобного рода исследований может стать сбор актуальной статистики тематических сообществ в социальных 

сетях, а затем её последующий анализ. В работе предлагается подход получения и обработки статистики из  

социальных сетей с языка статистической обработки R. Показаны возможности используемых пакетов для 

применения в потребительском исследовании. 
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Введение. Туризм является одним из крупнейших бизнес-секторов мировой экономики. 

Экономическое значение отрасли хорошо иллюстрируется тем фактом, что за последние 10 

лет на туризм приходилось ежегодно порядка 10% мирового ВВП. Вклад туризма в 

глобальную экономику в 2017 году превысил 8 триллионов долларов США — 10,4% от 

общего объема мирового ВВП, а уже в 2018 объем туристического рынка достиг рекордного 

значения в $8,8 трлн. Роль туризма и его влияние на мировую экономику подтверждается 

данными обзора Всемирного совета по туризму и путешествиям (WTTC). Исследование 

WTTC [1] выявило, что туристическая отрасль обеспечивает каждое десятое рабочее место в 

мире: в 2018 году таких мест было 319 млн, а к 2028 году количество вырастет до 414 млн. По 

прогнозам организации, к 2028 году вклад туризма в мировой ВВП составит уже $12,5 трлн 

или 11,7% от общего объема. В Республике Беларусь туризм является одним из приоритетных 

направлений социально-экономического развития. Данная отрасль взята под особую опеку 

государства. Сегодня в Беларуси реализуется ряд госпрограмм и приняты необходимые указы 

[2]. 
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Одним из самых распространенных видов предоставления туристических услуг 

являются туристские предприятии или организации, которые занимается разработкой 

маршрутов и туров (турфирмы). В турфирмы постоянно обращается множество граждан с 

просьбой подобрать им тур. Порой такие запросы являются настолько специфичными, что не 

представляется возможным наличие сразу сформированных вариантов ответов. Однако в 

большинстве случаем клиенты не очень расположены к длительному ожиданию расчета их 

маршрута и предпочитают выбрать из уже имеющихся пакетов. С целью поддержания 

интереса и спроса турфирмам необходимо ориентироваться на потребности клиентов. 

Этап определения потенциальных потребностей клиента подразумевает анализ рынка, 

опросы и исследования. Для эффективного потребительского исследования необходимо 

обладать достаточной совокупностью релевантных и актуальных данных. Поставщиком 

информации подобного рода может служить статистика соответствующих тематических 

сообществ в социальных сетях, которая, как правило, располагается в открытом доступе. 

Интернет, и, в частности, социальные сети, сегодня предоставляют большие объемы 

информации, однако при работе с ними возникают серьезные задачи по извлечению 

релевантных достоверных данных и последующему их анализу. Одним из важных этапов 

потребительского исследования становится выбор инструмента анализа данных. В данной 

работе для получения статистических данных и последующего их анализа предлагается 

использовать язык статистической обработки R [3]. 

Пример получения данных. Для демонстрации возможностей среды R по сбору и 

анализу статистических данных в сети Интернет выбрано одно из сообществ в социальной 

сети «ВКонтакте», которое связано с обсуждением туристических направлений в 

русскоязычном пространстве. Данные в группе отобраны за период с 2016 по 2019. Доступ к 

API «ВКонтакте» реализован с помощью пакета rvkstat [4]. Визуализация геолокации была 

выполнена с помощью сервиса Google Maps. Доступ к API Google Maps реализован с 

помощью пакета ggmap [5]. 

Пример скрипта для получения статистики посетителей сообщества, в том числе с 

учётом городов и возрастов, отображен на рисунке 1. 

 

 

Рисунок 1. – Запросы на получение статистики посетителей сообщества 

 

Отображение географии посетителей. Для отображения географии посетителей была 

выполнена группировка по городам, после чего с помощью данных Google Maps Api получены 

координаты для каждого из городов. С помощью сервиса Google Maps Api была загружена 

карта Европы. Данные посетителей сообщества перед визуализацией предварительно были 

отфильтрованы – из данных по посетителям были убраны неевропейские города, а сами 

данные разделены на три группы согласно количеству. На полученную карту были нанесены 

данные по посетителям, а результат сохранён в файл. Пример скрипта, который выполняет 

визуализация статистики посетителей на карте Европы, представлен на рисунке 2. 
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Рисунок 2. – Нанесение данных на карту 

Пример результата работы скрипта отображён на рисунке 3. 

 
 

Рисунок 3. – География посетителей сообщества 

 

Отображение статистики подписчиков. Язык R обладает мощными 

средствами для построения различных графиков и визуализации данных. Одним из таких 

инструментов является пакет lattice [6]. С его помощью возможна визуализация статистики, 

позволяющая сделать вывод о количестве посетителей с течением времени в возрастном 

разрезе. Результат выполнения функции xyplot для отображения статистики посетителей по 

возрасту представлен на рисунке 4. 
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Рисунок 4. – Статистика посетителей по возрасту 

 

Пакет forecast [7] содержит инструменты для визуализации временных рядов. С его 

помощью можно отобразить сезонную динамику роста количества подписчиков. Результат  

применения функции ggseasonplot к данным сообщества представлен на рисунке 5. Как видно 

из графика, с мая 2017 года наблюдается динамика роста, снижающая свои показатели в 

периоды последних месяцев последующих лет. 

 

 
Рисунок 5. – Сезонный график роста подписчиков 
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Интерпретация полученных результатов. Как сказано ранее, вышеприведённый 

подход можно использовать в рамках исследования целевой аудитории туристической 

компании. В частности, можно применять данные методы анализа в вопросах изучения спроса 

туристических маршрутов. Предложенный подход можно применять для исследования 

нескольких тематических сообществ, посвящённых туристическим городам, объектам и т.д. 

После этого полученную статистику можно обобщить, выполнить анализ в совокупности и 

определить сезонную динамику спроса, возрастной диапазон, динамику спроса и прочее. 
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