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– трудовая мотивация; 
– развитие персонала организации в целях дальнейшего повышения в должности.  
В литературе также рассматриваются методы и механизмы совершенствования кадровой политики 

государственной службы, в частности внедрение кадрового консалтинга, аутсорсинг, аудит персонала, 
административный реинжиниринг и тому подобное. На наш взгляд, внедрение любой инновации должна 
быть интегрированной в единую концепцию государственной кадровой политики в сфере государственной 
службы. 

В прикладном плане кадровые технологии активно используются в государственных органах и 
организациях Республики Беларусь, создана соответствующая нормативная правовая база, однако 
существенным вопросом является разработка новых и совершенствование действующих механизмов их 
реализации с учетом современных тенденций. Кадровые технологии зачастую разрознены, не 
объединены в единую систему действий. Исходя из этого, необходимо направить дополнительные усилия 
на изучение особенностей кадровых технологий и путей их внедрения в практическую деятельность. 
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Текущее развитие функционала вычислительной техники и возможность долгосрочного хранения данных позволяют решать все более 
масштабные задачи в области ведения банков данных. Ручное ведение даже небольших банков данных становится нецелесообразным 
по разным причинам, те же объемы информации, необходимой для обработки, слишком велики для обработки ее человеком.  В статье 
рассматривается программное решение для учета технических средств, Минского областного института развития образования, центра 
информатизации и дистанционного образования, веб-приложение предназначенное для сбора и хранения данных о сотрудниках 
учреждений образования Минской области и программное средство для повышения эффективности работы технического персонала в 
процессе выполнения основных задач центра. 

Деятельность большего количества учреждений образования связана с вычислительной техникой и 
работающего персонала. Входе выполнения задач, поставленных перед учреждением, возникаю 
сложности или проблемы выполнения поручений. Чаще всего это происходит из-за 
некоммуникабельности и скорости реагирования на возникшую проблему. Перед сотрудниками центра 
информатизации и дистанционного образования Минского областного института развития образования 
была поставлена задача реализации программных решений ряда вопросов. 

Основными процессами внутри центра информатизации и дистанционного образования: 
– разработка программного обеспечения для нужд института; 
– техническое сопровождения областных мероприятий; 
– техническое сопровождения мероприятий и вебинаров внутри института; 
– техническое обслуживание техники; 
– техническое сопровождение дистанционных курсов; 
– консультация сторонних пользователей ресурсов института; 
– исполнение заявок пользователей компьютерной инфраструктуры института. 
Программное средство для учета технических средств. 
Управленческий учет технических средств организации является одной из основных задач 

персонала технического обслуживания. Для надежности хранения, а также структуризации данных о 
техническом оснащении предприятия в большинстве случаев используются программные решения. 
Исходя из среднего показателя цены на рынке, данные программные решения дорогостоящие и не всегда 
применимы в реалиях организации. В связи с этим производится разработка собственных решений с 
учетом всех технических особенностей и предпочтений заказчика.     

Задача учета технических средств, таких как: ноутбуки, телевизоры, телефоны, маршрутизаторы, 
мультимедийные установки и периферийные устройства в центре информатизации и дистанционного 
образования занимает ключевое место. 

В течении учетного года большое количество устройств нуждается в обслуживании, ремонте, 
модификации, а также стоит необходимость в закупке нового оборудования. Все эти средства позволяют в 
должной мере обеспечить нужны института в исполнении поставленных задач учебного процесса и 
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проведении мероприятий. Для ведения всех процессов внутри центра информатизации используются 
различные системы. 

Для упрощения и ускорения учета технических средств, контроля заявок и удаленного 
взаимодействия сотрудников института были разработаны ряд технических решений. 

В ходе анализа предлагаемых решений, были выявлены недостатки, которых в ходе разработки 
собственных систем удалось избежать. 

Программные средства были разработаны на языке C# с применением MySQL Server в качестве 
сервера баз данных. 

Разработанное программное средство позволяет хранить данные о техническом оснащении 
института подотчетных центра информатизации и дистанционного образования, проводить 
инвентаризацию компьютерной и периферийной техники, обеспечивает дистанционное оформление 
заявок на обслуживание техники и техническое сопровождение мероприятий (см. рисунок 1). 

После прохождения аутентификации пользователь в зависимости от прав доступа, может выбрать 
действия, которые желает выполнить. 

Веб-приложение «база данных учреждений профессионального образования». 
Разработанное веб-приложение позволяет хранить данные об учреждениях профессионально-

технического и средне-специального образования Минской области, вносить сотрудникам изменения в 
базу данных, оформлять необходимые отчетные документы для Министерства образования. Конечными 
пользователями данного приложения являются сотрудники учреждений образования Минской области. 
Помимо вышесказанного, к основным плюсам данного приложения можно отнести приемлемые 
аппаратные требования, приятное графическое оформление и простоту использования на практике. 

При проектировании веб-приложения были сформированы функциональные требования, для 
соответствия ожиданиям заказчика в лице Минского областного института развития образования, была 
построена функциональная модель веб-приложения, сформулированы существующие проблемы. На 
основе этих проблем определены цели, задачи и план создания веб-приложения. 

Были исследованы существующие аналоги, связанные с работой с данными в веб-приложении в 
сфере образования. 

По итогам осуществлѐнных проработок было спроектировано и реализовано ПО, позволяющее 
упростить работу сотрудников учреждений образования Минской области, связанную с приемом, 
хранением и обработкой данных об этих самых учреждениях образования с дальнейшей отправкой 
отчетности в Министерство образования. Реализованный режим администратора позволил качественно 
манипулировать данными в базе данных. Пользовательский режим позволил значительно работать в 
цифровом виде с данными об учреждениях образования (см. рисунок 2). 

Многопользовательский чат с формированием заявок на техническое обслуживание техники на 
платформе .net standard (Заявки МОИРО) 

Программное средство предназначено для использования в Минском областном институте развития 
образования. Позволяет отправлять заявки в электронном виде, на ремонт техники, сообщения о 
неисправностях или другой информации, предназначенной для технических специалистов. 

Данная программа главным образом экономит время сотрудников организации: 
- Заявка оставляется с рабочего места пользователя, что исключает необходимость посещать центр 

информатизации для записи заявки в журнал. 
- Техническому персоналу легче отслеживать поступающие заявки и формировать статистику по 

заявкам. 
Также есть возможность оставлять заявки на проводимые или предстоящие мероприятия. 
Реализован общий чат для общения сотрудников и донесения важной информации. 
После защиты дипломного проекта были внесены множественные изменения по улучшению, 

программного средства, которое выражались в: 
– перенос функциональной части серверной и клиентской программы на WEB-API; 
– был убран многопользовательский чат в связи с нечастым использованием; 
– переработан полностью пользовательский интерфейс, изменена форма отображения статистики, 

изменена и дополнена модель заявки; 
- была реализована функция облачного обновления программы. 
В нынешний момент программа активно используется в организации. Она проста и интуитивно 

понятна, поскольку при обновлении программного средства был использован графический дизайн Material 
Design (см. рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Интерфейс разработанного программного средства для учета технических средств МОИРО 

 
 

Рисунок 2 – Интерфейс разработанного веб-приложения «база данных учреждений профессионального 
образования» 
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Рисунок 3 – Интерфейс Многопользовательского чата с формированием заявок на техническое 
обслуживание техники на платформе .net standard (Заявки МОИРО) 
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В статье рассматривается структура, и программное решение для деятельности персонала сервисных служб различного 
профиля компании «Taqtile», осуществляющих техническое обслуживание и ремонт оборудования и объектов. 

Разрабатываемое программный комплекс позволяет решать производственные вопросы. 
Предназначен для работы операторов компании «Taqtile». Кроме этого к основным плюсам данного 
приложения можно отнести низкий порог вхождения, т.к. приложение имеет простой и интуитивно 
понятный интерфейс, а также не нужно иметь специального образования или навыков, чтобы совершить 
ремонта оборудования благодаря данному программному комплексу. 

На этапе проектирования данного программного средства произведен анализ компании, а также 
описывается логическая модель программы, информация о которых хранится в базе данных, алгоритм 
работы программы, представленный в виде диаграммы деятельности, и среда реализации программного 
средства. Построена функциональная модель объекта автоматизации и сформулированы существующие 
проблемы. На основе проблем определены цели, задачи и план создания автоматизированной системы, 
построена ее структура. 

Большая часть продуктов схожего назначения адаптирована на зарубежных пользователей. 
Главной отличительной особенностью является использование в ходе работы очков дополненной 
реальности «Microsoft HoloLens». По этой причине существует небольшое количество аналогов. 

Все аналоги лишь частично схожи по функционалу с продуктом Манифест. 
Тестирование программного продукта является одним из ключевых этапов разработки 

программного обеспечения, позволяющее вывести на рынок качественный продукт.  
В тестировании программного обеспечения выделяют 3 вида тестов: 
– функциональное; 
– нефункциональное; 


