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Автоматизированные системы обработки информации значительно упрощают работу сотрудникам предприятий во 
всех сферах деятельности. Наиболее важно это для проведения анализа большого объема данных. Данная статья описывает 
разработанную нами автоматизированную систему создания аптечных карт для медицинского представительства «S.C. 
ROMPHARM COMPANY S.R.L.» (Румыния) в Республике Беларусь. 

 

Медицинское представительство – это организация, специализирующаяся на продвижении 
определенной группы препаратов одного производителя. Медицинский представитель – сотрудник, 
занимающийся продвижением определенных препаратов, на вверенной ему территории. Для 
успешного продвижения сотрудник должен учитывать и анализировать множество факторов: 
сезонность, близость аптек к лечебно-профилактическим центрам, фокус группа препарата и другие. 
Самый важный параметр, который обязательно необходимо учитывать – уровень продаж в каждой 
конкретной аптеке. Исходя только лишь из значения данного параметра, можно узнать, какая из аптек 
перспективнее для дальнейшей работы, спрогнозировать количество единиц препарата, которые 
необходимо отгрузить в данную аптеку в следующем месяце. Но прогноз получается гораздо 
эффективнее, когда имеются данные о продажах за определенный период. Прогнозирование 
становится более точным, перспективы прозрачнее.  

Аптечные сети ежемесячно предоставляют данные о продажах препаратов по каждой 
конкретной позиции, в каждой из аптек сети. Сложность использования этих данных заключается в 
том, что они объемны и не стандартизированы. Ситуацию усугубляет то, что отсутствует стандарт, по 
которому строились бы отчеты о продажах. Все это приводит к тому, что для анализа информации о 
продажах медицинский представитель должен потратить огромное количество времени на поиск и 
сопоставление позиций. Более того, для удобства использования этой информации необходимо ее 
систематизировать, что затрачивает значительную часть рабочего времени сотрудника, которую он 
мог бы уделить непосредственно представлению вверенных ему препаратов, и стимуляции продаж. 
Автоматизация этой работы значительно ее упрощает. 

На рынке программного обеспечения практически отсутствуют решения для автоматизации 
работы медицинских представителей. На данный момент известно лишь о приложении «Curating 
Pharma», которое позиционируется как система ведения клиентов и управления рабочим временем 
сотрудников. Но как указывает разработчик на своем сайте [1], система морально устарела. Кроме 
того, данная система не способна к вариативному разбору отчетной информации, получаемой из 
аптечных сетей и ее систематизации.  

Разработанное нами программное обеспечение (рис. 1) узкоспециализировано именно на 
разборе отчетной информации и предоставлению ее сотруднику в удобном для него виде.  

 

 
Рис. 1 – Главное окно программы 

Сотрудник может выбрать необходимую аптеку, либо просмотреть информацию о продажах по 
всему району.  
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Информация о продажах в программу поступает напрямую из получаемого от аптечной сети 
отчета. Специально разработанный для этой задачи алгоритм сначала определяет необходимые 
поля, в которых находится необходимая информация об аптеке, препарате, или количестве 
проданных упаковок препарата.  

За счет внедрения алгоритма классификации удалось решить проблемы, связанные с тем, что 
при формировании отчетов, аптечные сети распределяют информацию в произвольном порядке и 
указывают наименования аптек и препаратов в произвольной форме. Это позволило полностью 
избавить сотрудника от ручного анализа отчетной информации, и, как следствие, сократить 
необходимое время на составление аптечных карт с нескольких дней до нескольких секунд. 

На рис. 2 мы представили сгенерированную программой аптечную карту. 
 

 
 

Рис. 2 – Сформированная аптечная карта 

 
Разработанная нами автоматизированная система успешно внедрена в «S.C. ROMPHARM 

COMPANY S.R.L.» (Румыния) в Республике Беларусь и на практике доказала преимущество 
автоматизированных систем над ручным трудом в данной отрасли.  

Основным преимуществом данной системы является значительная экономия рабочего времени 
сотрудников компании, и, как следствие, освобождение рабочего времени сотрудников для 
выполнения работ по продвижению препаратов и увеличению прибыли компании. Кроме того, 
поскольку в разработанном приложении данные представлены нагляднее, чем в исходных отчетах, 
значительно упрощается процесс анализа перспектив продаж препаратов компании в тех или иных 
аптечных сетях. 
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