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В статье идѐт речь о сфере деятельности менеджера по персоналу («эйчар»). 

 
Менеджер по персоналу или HR-менеджер (от англ. human resources – человеческие ресурсы; 

«эйчар» – сленговое название HR-менеджера) – профессия молодая. Как разновидность 
деятельности менеджера она зародилась в конце прошлого века. Часть функций, которые 
выполняет «эйчар», перешла к нему от его советских предшественников – инспекторов по кадрам. 
Последние, как правило, вели кадровое делопроизводство и следили за соблюдением норм 
трудового законодательства. Менеджер персонала делает то же самое, но это только малая часть 
его задач. Главная цель его деятельности – совмещение имеющихся человеческих ресурсов, 
квалификации и трудового потенциала со стратегией и целями компании. Перед ним стоит широкий 
круг задач. Менеджер персонала осуществляет весь цикл работ с персоналом: от изучения рынка 
труда и найма персонала до ухода на пенсию или увольнения. Он разрабатывает стратегию 
управления персоналом, кадровую политику и планирование кадровой работы; обеспечивает 
организацию кадрами необходимой квалификации, необходимого уровня и направленности 
подготовки; анализирует кадровый потенциал, прогнозирует и определяет потребность в рабочих 
кадрах и специалистах; проводит маркетинг персонала; поддерживает деловые связи со службами 
занятости; планирует организацию и контроль подготовки, переподготовки и повышения 
квалификации специалистов и руководителей; комплектует руководящими, рабочими кадрами и 
специалистами организацию с учетом перспектив ее развития; и др. 

Обязанности менеджера по персоналу: 
Наблюдение за рынком труда, информирование руководства компании о сложившейся на 

рынке ситуации с кадрами и средней заработной платой. 
Оперативный поиск и подбор нужных предприятию специалистов. 
Планирование потребности в кадрах на ближайшую и дальнюю перспективу. 
Создание кадрового резерва. 

Создание системы мотивации труда. Если материальная мотивация, по большому счету, 
зависит от руководства компании, то систему нематериальной мотивации должен создавать именно 
менеджер по персоналу. 

HR-менеджер – создатель и главный блюститель корпоративной культуры. По сути, именно 
он формирует трудовой коллектив (групповые и личностные взаимоотношения, социально- 
психологический климат, единство методов и умений в достижении конечной цели, личная и 
коллективная заинтересованность в конечных результатах труда). 

Менеджер персонала организует профессиональную и социально-психологическую 
адаптацию новых специалистов, организует работу по их закреплению и использованию. 

Менеджер персонала организует работу по оценке, формированию кадрового резерва, 
аттестации персонала, по применению практической психологии в регуляции организационных 
взаимоотношений, в диагностике социальных ситуаций; разрабатывает и применяет современные 
методы управления персоналом; управляет личными и деловыми конфликтами и стрессами; 
участвует в обеспечении психофизиологии, эргономики и эстетики труда; организует работу с 
увольняющимися работниками. 

Организация обучения кадров; предоставление консультативных услуг в области управления 
человеческими ресурсами руководителям всех рангов, подготовка отчетов по соответствующим 
вопросам. 

Профессиональные качества менеджера персонала: 
Менеджер персонала должен хорошо знать, какими личными качествами и 

профессиональными навыками должен обладать претендент на ту или иную должность. То есть он 
должен уметь составить профессиограмму на каждое рабочее место. 

Менеджер персонала должен профессионально   владеть навыками общения. Прием 
персонала на работу начинается с  собеседования, успех проведения которого становится залогом 
дальнейшей эффективной работы сотрудника. Исходя из этого, немаловажно уметь снять с 
собеседника напряжение, расположить его к доверительной беседе, не принимать во внимание 
первое впечатление о кандидате, дать ему высказаться, не допускать отклонения разговора от 
основного направления и т.д. 
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Менеджер персонала должен обладать специальными социально-психологическими 
знаниями, чтобы создать благоприятный  климат в коллективе, помочь каждому  из сотруднику 
максимально раскрыться профессионально, проявить свои способности. 

Менеджеру персонала требуются знания трудового   законодательства и   организации 
делопроизводства: правила оформления документов приема, перевода увольнения; ведение 
документации по отпускам и т. д. 

 
 

 


