
А. В. Якубович

СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ
ПОСРЕДСТВОМ МОНИТОРИНГА СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ

TWITTER

Введение

Социальные сети предоставляют большой
объём географических данных и могут исполь-
зоваться для создание модели городского про-
странства с целью планирования инфраструк-
туры для общественных мероприятий [1,2]. Для
изучения городского пространства Индианапо-
лиса использовался трафик социальной сети
Twitter сгенерированный во время Суперкубка
2012 года.

I. Архивация и фильтрация трафика
социальной сети

Для архивации трафика используется ин-
струмент The Archivist (Microsoft, 2010), обес-
печивающий доступ к базе данных Twitter и
сохраняющий твиты с метками [3]. Сохранение
всех твитов с метками Суперкубка теоретиче-
ски возможно, но практически труднодостижи-
мо [4]. Ограничения, существующие в Twitter, не
могут гарантировать, что инструмент архивиро-
вания смог вернуть каждый твит с целевым хэ-
штегом в течение определенного периода време-
ни (программное обеспечение позволяет выгру-
зить не более 1500 твитов за раз [5]). Во вре-
мя самой игры была захвачена лишь небольшая
часть общего трафика, так как во время пере-
рыва Суперкубка трафик Twitter превышал 10
000 твитов в секунду (хотя какая часть этих тви-
тов содержала наши целевые хэштэги, неизвест-
но). На начальном этапе были выбраны офици-
альные хэштеги мероприятия, а на последующих
этапах фильтрации были добавлены неофици-
альные принятые пользователями сети для мар-
кировки событий не предусмотренных расписа-
нием [6,7]. Например, если знаменитость, посе-
тившая город, написала в твиттере о том, что она
находится в игре, люди начинают пользоваться
хэштегом этой знаменитости, вместо официаль-
ных тегов Суперкубка. Для этого анализа были
сохранены только твиты с 23 января 2012 до 9:00
утра 6 февраля 2012. Пользователи Twitter часто
применяют несколько хэштэгов в одном твите,
поэтому многие твиты были записаны несколь-
кими раз. Так как каждому твиту присваивается
уникальный идентификационный номер, записи
дубликатов легко идентифицируются и удаляют-
ся.

II. Кодирование трафика социальной
сети

Для эффективного анализа полученных
данных необходимо выделить основные элемен-
ты городской среды, по которым в дальнейшем
будет проведено кодирование собранных сообще-
ний [9,10].

Таблица 1 – Базовые элементы городской среды
Название элемента Описание

Маршруты Улицы, тропы и другие
маршруты, по которым
движутся люди

Границы Края или переходные зоны
между двумя зонами. Де-
лятся на природные (реч-
ные и горные) и искусствен-
ные барьеры (дороги, стены
и железнодорожные пути).

Районы Большие участки города,
уникальными свойствами.
Например спальный район,
центр города или офисный
квартал.

Ориентиры Легко идентифицируемые
объекты, которые служат
ориентирами, такие как па-
мятники и стадионы.

Узлы остановки общественно-
го транспорта, площади,
перекрестки или вокзалы.

Вручную были соотнесены ключевые сло-
ва с пятью элементами городского простран-
ства (табл. 1). Каждое из пространственных слов
и словосочетаний, идентифицированных в ходе
контент-фильтрации, было отнесено к одной из
категорий IC, чтобы обеспечить машинное ко-
дирование контента твита с помощью поиска по
шаблону. Из 78 терминов 30 (38,5 процента) бы-
ли узлами, 18 (10,3 процента) - маршрутами, 16
(20,5 процента) - названными ориентирами, 11
(14,1 процента) - районами и три (3,8 процента)
- краями

III. Анализ реальных данных

С 12:01 утра 23 января 2012 г. до 9:00 утра
6 февраля 2012 г. The Archivist зарегистрировал
648 893 твита, содержащих один или несколько
целевых хэштэгов. Удаление дубликатов сокра-
тило количество до 499 756 твитов. Среднее ко-
личество твитов в день составило 33 317. Заре-
гистрированный трафик "Твиттера"был относи-
тельно низким в течение большей части иссле-
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дуемого периода с тенденцией к росту объема в
четверг, 2 февраля (рисунок 1), возможно, из-за
требования многих отелей в центре города, что-
бы посетители Суперкубка резервировали номе-
ра как минимум на три или четыре ночи. Пик
дневного трафика в 250 000 твитов произошел, в
день игры 5 февраля. Среднее количество запи-
санных твитов в час составило 1448,6 (рисунок
2).

Рис. 1 – Зависимость количества сообщений от дня
мероприятия

Рис. 2 – Зависимость количества сообщений в час
от времени суток

IV. Заключение

Все элементы изображения города были
найдены в специфическом для Индианаполиса
трафике Twitter. В то время как узловые ссылки
были наиболее распространены среди 78 геогра-
фических идентификаторов. Чаще всего упоми-
нались районы и ориентиры. Ориентиры и узлы
обычно представляют собой отдельные объекты
и легко запоминаются, служа в качестве ориен-
тиров [8]. Упоминания границ практически от-
сутствуют и встречаются только в виде упомина-
ния рек; это может указывать на их ограничен-

ную полезность в коротких текстовых описани-
ях городского пространства или на относитель-
ное отсутствие границ городского пространства
Индианаполиса. Общая частота трафика в Твит-
тере и географических "твитов"увеличивалась
с течением времени; тем не менее, они имели
несколько иную схему распределения. Связан-
ный с событиями трафик достигает пика в день
игры, а географические ссылки достигают пика
двумя днями ранее, что говорит о том, что по-
сетители и местные жители по-разному исполь-
зуют социальную сеть в предыгровой период и в
день игры. Частоты различных типов географи-
ческих ссылок также различались по дням. Тер-
мины "район "узел"и "маршрут"достигли своего
пика 3 февраля, в отличие от точек, пик кото-
рых пришелся на 5 февраля. Это повышает ве-
роятность того, что туристы чаще задавали об-
щие вопросы о местоположении или описывали
общие планы в режиме онлайн, когда они впер-
вые приехали в город, а в день игры внимание
переключилось на стадион (ориентир).
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