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Введение

Формирование в Республике Беларусь цифровой эко-
номики как ключевого приоритета развития страны 
оказывает существенное влияние на профессио-
нальную деятельность государственных служащих, 
уровень компетентности которых является факто-
ром, определяющим успех и скорость трансформа-
ционных процессов. Большое значение приобретают 
не только профессиональные знания государствен-
ных служащих, но и способность оперативно реаги-
ровать на запросы динамично меняющейся действи-
тельности, непрерывно занимаясь самообразовани-
ем и максимально эффективно используя источники 
информации для решения поставленных задач.

Современные реалии таковы, что государствен-
ные служащие тратят от 50 до 90 % рабочего времени 
на коммуникативную деятельность, которая вклю-
чает информационный обмен, процессы принятия 
решений и выполнения управленческих функций 
планирования, организации и контроля. Поэтому 
коммуникативные навыки являются важной состав-
ляющей профессиональной подготовки кадров госу-
дарственного управления [1, с. 25].

В научной литературе авторы по-разному опреде-
ляют направления развития коммуникативной ком-
петенции. Так, ортологический аспект формирования 
коммуникативной компетенции представлен в работе 
Н.Г. Акатовой и Ю.А. Бессоновой [2]; структурно-функ-
циональная модель формирования коммуникативной 
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компетенции у будущих государственных служащих 
в образовательном процессе высшей школы, основан-
ная на повышении мотивации студентов к освоению 
основ профессиональной коммуникативной деятель-
ности, разработке и внедрении в образовательный 
процесс курса «Коммуникативная деятельность госу-
дарственного служащего» и организации педагогиче-
ского мониторинга, описана в исследовании Е.А. Запо-
рожец [3]; теоретико-технологическая модель форми-
рования профессиональной коммуникативной ком-
петентности студентов – будущих государственных 
служащих, – основанная на определении критериев 
сформированности профессиональной коммуни-
кативной компетентности (когнитивный, личност-
но-мотивационный и деятельностный) и определе-
нии условий профессиональной подготовки студен-
тов, способствующих формированию профессиональ-
ной коммуникативной компетентности, раскрыта 
в работе О.В. Игнашовой [4]; обобщению и анализу 
современных образовательных и управленческих тех-
нологий, позволяющих разрабатывать комплексные 
региональные или муниципальные модели форми-
рования профессиональных компетенций, посвящена 
статья Н.М. Пестеревой, А.А. Кусаиновой, Ю.В. Яни-
ной [5]; необходимость создания модели формирова-
ния коммуникативных компетенций в целях коррек-
тирования системы подготовки бакалавров отмечена 
в работе Т.Е. Наливайко и Е.Ю. Ворончихиной [6]; 
классификация уровней развития информацион-
но-коммуникативной компетентности государствен-
ных гражданских служащих (базовый, расширенный 
и профессиональный) разработана Д.С. Кумейко [7].

В отличие от существующих подходов и моде-
лей формирования коммуникативной компетенции 
государственных служащих авторская структур-
но-функциональная модель учитывает не только 
педагогические аспекты профессионального разви-
тия государственных служащих, но и кадровые тех-
нологии, используемые на государственной службе, 
исходя из специфики деятельности государственных 
служащих в Республике Беларусь.

Таким образом, целью настоящего исследования 
является выработка подхода к изучению коммуни-
кативной компетенции государственных служащих, 
учитывающего изменения, вызванные цифровой 
трансформацией современного общества, а также 
формирование структурно-функциональной модели 
развития коммуникативной компетенции государ-
ственных служащих, включающей взаимосвязанные 
и взаимообусловленные блоки.

Результаты исследования получены при поддерж-
ке Белорусского республиканского фонда фундамен-
тальных исследований в рамках выполнения науч-
но-исследовательской работы «Разработать модель 
коммуникативной деятельности государственных 
служащих в контексте цифровой трансформации» 
(договор № Г19-093 от 2 мая 2019 г.).

1. Коммуникативная деятельность 
государственных служащих

Коммуникативная компетенция представляет собой 
одну из важнейших профессиональных компетенций 
государственных служащих. Это обусловлено специ-

фикой деятельности, проявляющейся в постоянном 
взаимодействии с населением, представителями 
государственных органов и организаций, бизнеса, 
СМИ и т. д. Качество взаимодействия имеет боль-
шое значение, поскольку государственные служащие 
являются представителями государственной власти, 
а соответственно, посредством своих действий спо-
собствуют формированию ее имиджа.

В исследовании под коммуникативной компетен-
цией государственного служащего понимается спо-
собность применять в работе с информацией профес-
сиональные знания, навыки и умения, обеспечиваю-
щие при этом эффективное взаимодействие (комму-
никацию), в том числе с использованием информа-
ционно-коммуникативных технологий (ИКТ).

Основной целью развития коммуникативной 
компетенции государственного служащего является 
непрерывное профессиональное развитие с исполь-
зованием кадровых технологий, направленное 
на повышение эффективности деятельности в усло-
виях цифровой трансформации.

Специфика профессиональной деятельности го-
сударственного служащего определяется, во-пер-
вых, направленностью на управление процессами 
в какой-либо сфере, во-вторых, направленностью 
на руководство людьми, обеспечивающими функ-
ционирование данной сферы. Выступая разновид-
ностью управленческой деятельности, содержание 
профессиональной деятельности служащего состав-
ляет интересы государства, его граждан, общества 
в целом.

Государственный служащий постоянно находится 
в пространстве современных коммуникаций: устные 
публичные выступления, ситуации непубличного 
общения, доклады на конференциях, форумах, учеб-
но-методические сборы, совещания, информацион-
ные статьи, пресс-релизы и др. Это свидетельствует 
о том, что профессиональная деятельность государ-
ственных служащих носит коммуникативный харак-
тер и предполагает наличие высокого уровня общей 
и коммуникативной культуры.

В настоящее время деловое общение претерпевает 
изменения, которые проявляются как на уровне его 
содержания, так и на уровне форм. Наряду с таки-
ми традиционными формами деловой коммуника-
ции, как дискуссии, беседы, совещания, заседания, 
переговоры, брифинги, пресс-конференции, пре-
зентации, прием по личным вопросам, телефонные 
разговоры, деловая переписка и другое, в условиях 
цифровой трансформации широко используются 
электронные почтовые ящики, корпоративная почта, 
блоги и форумы, что обусловливает необходимость 
расширения и дополнения перечня форм деловой 
коммуникации.

К современным формам деловой коммуника-
ции государственных служащих можно отнести: 
интернет-порталы, позволяющие гражданам остав-
лять электронные обращения в государственные 
органы и организации; интернет-опросы, исполь-
зуемые для решения различных задач профессио-
нальной деятельности государственных служащих; 
онлайн-присутствие на официальных заседаниях; 
официальные аккаунты государственных служащих, 
государственных органов и организаций в соци-
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альных сетях (Twitter, Facebook, Instagram), веде-
ние паблик-аккаунтов, а также Telegram-каналов, 
на которых размещается официальная информация 
и которые позволяют увеличить охват аудитории 
(например, ведутся Telegram-каналы Министерства 
образования Республики Беларусь, Министерства 
по чрезвычайным ситуациям Республики Бела-
русь, Следственного комитета Республики Беларусь, 
пресс-секретаря МВД Беларуси и др.).

Активное развитие интернет-коммуникаций вле-
чет за собой качественное изменение информаци-
онной и социокультурной среды, что в свою очередь 
предъявляет новые требования к коммуникативным 
компетенциям представителей государственных 
органов и организаций.

2. Формирование набора компетенций 
государственных служащих

По мнению авторов, одним из ключевых моментов 
при совершенствовании деятельности государствен-
ных служащих является формирование набора ком-
петенций, необходимых для эффективного осущест-
вления профессиональной деятельности. Данный 
процесс может включать следующие этапы:

1. Разработка профиля компетенций конкретного 
государственного служащего. Формирование профи-
ля базируется на комплексной оценке характеристик, 
необходимых для успешной профессиональной дея-
тельности, и предполагает выявление способности 
государственного служащего применять свои зна-
ния, опыт, навыки, личные качества и поведенческие 
характеристики на практике.

Профиль компетенций государственного служа-
щего должен соответствовать Перечню требований, 
предъявляемых к деловым и личностным качествам 
руководящих кадров республиканских органов 
государственного управления, иных государствен-
ных организаций, подчиненных Правительству 
Республики Беларусь, облисполкомов и Минского 
горисполкома, который включает следующие бло-
ки: специальные профессиональные компетенции; 
управленческие компетенции; деловые качества; 
нравственные качества; интеллектуальные качества; 
психофизиологические черты личности; коммуни-
кативные и культурологические черты личности; 
организаторские способности [8]. Коммуникативная 
компетенция является элементом специальных ком-
петенций государственных служащих.

2. Оценка имеющихся компетенций государствен-
ного служащего. Основной формой оценки компе-
тенций выступают тестирующие комплексы, содер-
жащие вопросы, направленные на выявление уровня 
сформированности компетенции государственного 
служащего.

На основании оценки уровня сформированно-
сти компетенций в целях развития специальных 
компетенций государственного служащего непо-
средственный руководитель может ходатайствовать 
перед руководителем государственного органа или 
организации о направлении государственного слу-
жащего на обучение для освоения образовательных 
программ подготовки, переподготовки, стажировки, 
повышения квалификации.

Непосредственный руководитель может также 
рекомендовать государственному служащему осво-
ить образовательные программы обучающих курсов 
(лекториев, тематических семинаров, практикумов, 
тренингов и т. д.) по направлениям его деятель- 
ности.

3. Формирование по результатам оценки набора 
компетенций, обусловленных выполняемой государ-
ственным служащим деятельностью (управленче-
ские, коммуникативные, технические и др.).

4. Разработка индивидуального плана професси-
онального развития государственного служащего, 
состоящего из комплекса мероприятий, направлен-
ных на повышение эффективности работы государ-
ственного служащего и его профессиональный рост.

Система развития государственных служащих 
представляет собой организацию и осуществление 
мероприятий, способствующих раскрытию потенци-
ала и росту способности государственных служащих 
вносить вклад в деятельность государственного орга-
на и организации.

В процессе подбора форм и методов развития 
государственных служащих особое внимание следу-
ет уделять поощрению самообразования, посещению 
тренингов, семинаров, мастер-классов, повышению 
квалификации. Наряду с элементами профессио-
нального роста, следует активно применять и кадро-
вые технологии, включая мотивацию государствен-
ных служащих.

Система развития государственных служащих 
предполагает непрерывность повышения професси-
онального уровня, многоступенчатость и включает 
подготовку, переподготовку, повышение квалифи-
кации, стажировки и самообразование руководящих 
кадров и специалистов. Результаты развития госу-
дарственных служащих учитываются при принятии 
кадровых решений.

5. Установление критериев оценки сформиро-
ванности компетенций государственных служащих. 
Оценка сформированности коммуникативной ком-
петенции государственного служащего может осу-
ществляться по 3-балльной шкале: 3 – компетенция 
сформирована в полном объеме; 2 – компетенция 
сформирована не в полном объеме; 1 – компетенция 
не сформирована.

3. Принципы формирования  
коммуникативной компетенции  
государственного служащего

Среди основных принципов формирования комму-
никативной компетенции государственного служа-
щего в условиях цифровой трансформации можно 
выделить базовые (конституционные) и специаль-
ные принципы.

К базовым (конституционным) принципам отно-
сятся:

– законность – осуществление деятельности 
по формированию коммуникативной компетенции 
с учетом действующего законодательства в сфере 
государственной службы и кадровой политики;

– системность – глубокая проработка последова-
тельности этапов формирования коммуникативной 
компетенции государственных служащих;
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– научная обоснованность – осуществление дея-
тельности по формированию коммуникативной 
компетенции с опорой на научный отечествен-
ный и зарубежный опыт в соответствующей сфере, 
на результаты современного состояния и тенденции 
развития.

К специальным принципам относятся:
– системный мониторинг актуальных направле-

ний обучения государственных служащих с учетом 
тенденций социально-экономического развития 
страны и процессов цифровой трансформации;

– создание системы определения потребности 
государственных органов и организаций в обучении 
государственных служащих с учетом целей и задач, 
планов работы государственных органов и иных 
государственных организаций;

– непрерывность развития коммуникативной ком-
петенции государственных служащих с учетом пре-
емственности высшего образования I и II ступеней, 
дополнительного образования;

– компетентностный подход к обучению государ-
ственных служащих с учетом систематизации управ-
ленческих, коммуникативных и технических компе-
тенций государственных служащих в условиях циф-
ровой трансформации;

– создание условий для самообразования госу-
дарственных служащих с учетом предоставления 
возможности государственному служащему выбрать 
индивидуальную траекторию профессионального 
развития;

– непрерывное совершенствование образователь-
ных программ в области развития коммуникативных 
компетенций государственных служащих, в том чис-
ле с использованием ИКТ;

– развитие коммуникативной компетенции на ос- 
нове сочетания подготовки, переподготовки, повы-
шения квалификации и самообразования;

– автоматизация процесса оценки коммуника-
тивных и иных компетенций государственных слу-
жащих.

4. Структурно-функциональная модель развития 
коммуникативной компетенции  
государственного служащего

В общем виде процесс развития коммуникацион-
ной компетенции можно представить как структур-
но-функциональную модель, включающую взаимо-
связанные и взаимообусловленные блоки (мотива-
ционный, содержательный и оценочный), что обе-
спечивает формирование компонентов коммуни-
кативной компетенции и их интеграцию в профиль 
компетенций государственного служащего (рисунок).

Мотивационный блок включает деятельность кадро-
вых служб государственных органов и организаций, 
направленную на освоение государственным служа-
щим основ профессиональной коммуникативной дея-
тельности посредством использования ИКТ, основан-
ную на материальном и моральном стимулировании.

Следует отметить, что в условиях цифровой транс-
формации, динамичности ценностных ориентаций 
общества происходит изменение мотивов профес-
сиональной деятельности. Зачастую мотивом ста-
новятся комфортные условия труда, возможность 
профессионального развития, гибкий режим работы, 
а не денежное вознаграждение.

Результаты проводимого в 2019 г. в Академии 
управления при Президенте Республики Беларусь 
социологического исследования показали, что среди 
наиболее значимых мотивов профессиональной дея-
тельности государственные служащие выделили воз-
можность профессионального и личностного разви-
тия (75,5 %). Чуть более половины респондентов отме-
тили значимость выполняемой работы для общества 
и государства (56,1 %). На материальное вознаграж-
дение указали 49 % респондентов. Исследование про-
водилось в рамках выполнения НИР «Модель кадро-
вой политики в условиях цифровой трансформации 
Республики Беларусь (№ ГР20190223). Общий объем 
выборки составил 100 человек. Следует отметить, 
что значимость нематериального стимулирования 

Рисунок – Структурно-функциональная модель развития коммуникативной компетенции  
государственного служащего
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государственных служащих возросла по сравнению 
с аналогичным исследованием, проводимым в 2015 г.

Особое внимание нематериальной мотивации 
гражданских служащих как средству развития их про-
фессиональной культуры уделяется и в Российской 
Федерации. Это подтверждается наличием Методики 
нематериальной мотивации государственных граж-
данских служащих, в которой представлены система 
нематериальной мотивации, мероприятия нефинан-
сового характера, направленные на повышение моти-
вации гражданских служащих и реализуемые в каче-
стве кадровых технологий.

Полагаем, что в условиях цифровой трансфор-
мации следует корректировать политику государ-
ственного органа и организаций в направлении 
систематической диагностики морально-психоло-
гического и профессионального климата, а также 
совершенствования инструментов стимулирования 
государственных служащих. Во многом это обу-
словлено высоким социальным статусом государ-
ственного служащего, позиционированием госу-
дарственного служащего как человека с высокими 
моральными ценностями и нравственными принци-
пами, для которого материальное стимулирование 
не является главным мотивом к трудовой деятельно-
сти. Речь не идет о превосходстве нематериального 
стимулирования над материальным. Смысл заклю-
чается в понимании важности применения методов 
нематериального стимулирования для повышения 
эффективности профессиональной деятельности 
и их пропорциональном сочетании с методами мате-
риального стимулирования.

Содержательный блок включает в себя выработку 
элементов коммуникативной компетенции государ-
ственного служащего и мероприятий для их разви-
тия, включая формирование индивидуального плана 
профессионального развития.

В условиях развития в Республике Беларусь циф-
ровой экономики можно предположить, что особо 
востребованными будут коммуникативные знания, 
коммуникативные умения и навыки специалистов 
в следующих областях: культура речи государствен-
ных служащих; организационная коммуникация 
и деловая (бизнес-) коммуникация; устная и пись-
менная речь в деловом общении; деловое общение 
на государственной службе: этикетные и этические 
требования; профессиональные межличностные 
отношения; клиентоориентированность коммуни-
кации; организационные отношения и связи с обще-
ственностью (public relations); политические дис-
куссии и общественные дебаты; межнациональные 
и межкультурные связи; современные ИКТ в госу-
дарственном управлении; ведение аккаунтов госу-
дарственных служащих и использование социальных 
сетей в государственном управлении.

Основными мероприятиями по развитию ком-
муникативной компетенции являются: разработка 
траекторий профессионального развития государ-
ственных служащих; обеспечение коммуникатив-
ной направленности различных дисциплин и курсов 
в подготовке, переподготовке, повышении квали-
фикации, а также разработка программ самообра-
зования, построенных с учетом требований цифро-
вой экономики; внедрение новых форм и методов 

обучения в практику профессиональной подготовки 
государственных служащих, включая дистанционные 
формы; включение в программу квалификационного 
экзамена для лиц, впервые поступающих на государ-
ственную службу, вопросов использования информа-
ционно-коммуникативных и цифровых технологий 
в сфере государственного управления.

Оценочный блок предполагает формирование меха-
низма оценки сформированности коммуникативной 
компетенции государственных служащих и эффек-
тивности ее использования в профессиональной дея-
тельности. Для этого может применяться компьютер-
ное тестирование, а также разрабатываться система 
оценки эффективности деятельности государствен-
ных служащих.

Для удовлетворения потребностей государствен-
ных органов в повышении эффективности процес-
са оценки государственных служащих, в том числе 
при их найме, может быть разработана онлайн-плат-
форма, предполагающая использование современ-
ных технологий (блокчейн, облачные вычисления), 
предназначенных для подбора кандидатов, их оцен-
ки в процессе служебной деятельности, а также 
позволяющая анализировать морально-психологи-
ческий и профессиональный климат в государствен-
ном органе и организации.

Следует отметить, что в рамках предлагаемой 
в исследовании структурно-функциональной модели 
развития коммуникативной компетенции государ-
ственного служащего сам процесс развития компе-
тенции является непрерывным. Развитие коммуни-
кативной компетенции государственного служащего 
осуществляется по мере его продвижения по государ-
ственной службе. В зависимости от квалификацион-
ных требований, степени сформированности компе-
тенций государственного служащего, определяемых 
в результате оценки, осуществляется корректировка 
методов материального и морального поощрения 
(мотивационный блок), а также выбор видов профес-
сионального развития (содержательный блок).

Заключение

Современный государственный служащий должен 
быстро адаптироваться в новой ситуации, непрерыв-
но обучаться, уметь воспринимать и анализировать 
новую информацию, профессионально развиваться. 
В связи с этим развитие коммуникативной компе-
тенции государственных служащих является залогом 
успешной профессиональной деятельности.

Развитие коммуникативной компетенции госу-
дарственного служащего начинается с формирова-
ния его компетентностного профиля и разработки 
индивидуального плана профессионального разви-
тия. Обяза тельными элементами развития комму-
никативной компетенции являются мотивация госу-
дарственного служащего к освоению и получению 
навыков коммуникации, расширению коммуника-
тивного опыта и оценка сформированности компе-
тенции в процессе реализации трудовых функций. 
Совокупность коммуникативных компетенций необ-
ходимо рассматривать в комплексе с иными компе-
тенциями государственного служащего, элементами 
его профиля компетенций.
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