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В настоящее время наиболее перспективной и быстроразвивающейся 

формой получения образования является дистанционная. Это обусловлено 

как внешними, по отношению к системе образования, факторами (такими 

как мировая пандемия вируса Covid-19), так и внутренними – общая 

цифровизация всех сфер общественной жизни, необходимость 

наращивания экспорта образовательных услуг и т.д. В качестве отдельного 

фактора развития дистанционной формы получения образования можно 

выделить еѐ преимущества, в сравнении с традиционными формами: 

возможность внедрения и использования в учебном процессе виртуальной 

и дополненной реальностей [1-2],  инклюзивность образовательного 

процесса [3], экономическая эффективность дистанционной формы 

образования [4], использование инновационных информационно-

коммуникационных технологий в образовании [5], реализация игрового 

подхода в обучении [6], возрастающая конкуренция на рынке 

образовательных услуг и т.д. 

Однако, наряду с неоспоримыми преимуществами, дистанционная 

форма получения образования может иметь существенный недостаток – 

недостаточную готовность учреждений образования к качественной 

подготовке специалистов, обусловленную необходимостью изменения 

подхода к образовательному процессу, трансформацией роли 

преподавателя и изменению формы и содержания образовательного 

контента. 

Далее подробнее будет рассмотрена проблема качества и 

приемлемости образовательного контента для дистанционной формы 

получения образования. Традиционные учебные материалы (используемые 
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для очной и даже заочной форм получения образования) по своей форме и 

содержанию не в полной мере соответствуют возможностям современных 

систем управления обучением, используемым при дистанционном 

обучении, и запросам со стороны потребителей образовательных услуг. 

Учебный контент для дистанционной формы обучения должен быть 

интерактивным, наглядным и соответствующим образом 

структурированным [7]. 

Разрабатываемая система управления обучением «Скорина» имеет 

модульную структуру изучаемых дисциплин и промежуточной аттестации 

[8]. Учебный контент каждой дисциплины (или отдельного модуля в 

частности) может иметь различные формы: представлять собой текстовый 

материал, видео материал, виртуальные лабораторные и практические 

занятия и т.д. Кроме того, весь учебный контент может дополняться 

тематическими метками, связанными с контрольными тестами 

промежуточной аттестации после каждого изучаемого модуля. После 

прохождения и оценки контрольного теста по модулю дисциплины 

система сохраняет в базу данных статистику прохождения теста (оценку, 

затраченное время, количество попыток и т.д.), в том числе тематические 

метки вопросов, на которые были даны неверные ответы, связывая их с 

тематическими метками в учебном контенте модуля. 

Модуль интеллектуального анализа качества учебного контента 

предназначен для выявления и совершенствования материалов учебного 

контента объективно вызывающих трудности у студентов при изучении 

дисциплин. 

Традиционно, студенты справляются с изучением учебных 

дисциплин по-разному. Это обусловлено различной базовой подготовкой, 

индивидуальными способностями к изучению материала, уровнем 

ответственности и прилагаемым усилиям. Однако может сложиться 

ситуация, когда студент-отличник плохо справится с изучением 

конкретного модуля, темы или дисциплины. Безусловно, это ещѐ не 

является показателем плохого качества учебного материала. Но если 

процент таких студентов будет более высок (выше рациональных 

статистических показателей), или высокий процент студентов будут 

испытывать затруднения при ответе на один или одни и те же вопросы – 

это может свидетельствовать о необходимости улучшения определѐнной 

части учебного контента. 

 В соответствии с общими принципами интеллектуального анализа 

данных [9-10], для его проведения необходимо располагать 

нормализованными исходными данными. В данном случае, исходными 

данными будут являться статистические данные по всем студентам 

изучающим дисциплину/модуль: оценки по контрольным тестам, 

тематические метки вопросов, на которые даны неверные ответы. Эти 

данные будут нормализованы и будут представлять собой статистику 
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абсолютной успеваемости студентов,  процент студентов оцененных на 

различные баллы, процентное соотношение студентов неверно ответивших 

на соответствующие вопросы, которые в свою очередь связаны 

тематическими метками с учебным контентом. Для определения 

причинно-следственной связи между полученными статистическими 

данными и качеством соответствующего образовательного материала, 

данная статистическая выборка будет сравниваться с рациональным 

процентом успеваемости студентов по конкретной теме, модулю, 

дисциплине. На первом этапе за рациональный процент успеваемости 

может быть взята статистика по студентам очной формы обучения с 

применением традиционных форм обучения по той же дисциплине. В 

процессе обучения системы данный показатель будет уточняться. 

 Определение конкретной части учебного материала, при изучении 

которого у студентов возникают трудности, осуществляется посредством 

тематических меток, связывающих учебный материал и задания 

контрольных тестов.  При выявлении такой зависимости модуль 

визуализирует и отправляет на оценку результат анализа эксперту 

(преподавателю) для принятия решения и совершенствования учебного 

материала. 

 Обобщѐнная функциональная схема модуля интеллектуального 

анализа представлена на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Обобщѐнная функциональная схема модуля 

интеллектуального анализа 

 Обобщѐнный алгоритм работы модуля интеллектуального анализа 

представлен на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Обобщѐнный алгоритм работы модуля интеллектуального 

анализа 

 

Используя дополнительные базы данных, по такому же алгоритму 

можно проводить анализ способностей конкретного студента к изучению 

определѐнных дисциплин, например при выборе специализации по 

специальности. 
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Современные системы управления обучением представляют собой 

достаточно сложное и специфическое прикладное программное 

обеспечение. В настоящее время такие системы используются в 

образовательном процессе различных форм получения образования (как 

классических, так и дистанционных) учреждений образования различных 

профилей при подготовке студентов различных специальностей (в том 

числе гуманитарных). Так же пользователями подобных систем являются 

преподаватели, методисты и сотрудники администрации факультетов 

различного возраста и имеющие при этом различные цифровые 

компетенции. Зачастую, студентам, для освоения образовательных 

программ по учебным дисциплинам и преподавателям для разработки 

учебного контента вначале приходится осваивать тонкости использования 

системы управления обучением в самой системе управления обучением. 

Как любой программный продукт, система управления обучением 

должна иметь техническую поддержку пользователей, способную 

оперативно решать различные вопросы, возникшие у пользователей 


