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СОВМЕСТИМЫЕ СИСТЕМЫ ДОКУМЕНТООБОРОТА
Автоматизация все большего числа процессов и задач в организациях требует интеграции между все
большим и большим числом информационных систем, используемых в организациях. Информационные
системы обладают разным набором средств интеграции и выбор конкретного способа интеграции зависит
от множества факторов: трудоемкости реализации и поддержки работоспособности интеграционных
механизмов, требований информационной безопасности, необходимой скорости передачи данных и т.д.

Введение

Одним из побудительных факторов инте-
грации систем электронного документооборота
(СЭД) с другими приложениями и системами яв-
ляется необходимость поддержки разнообразных
бизнес-процессов, когда СЭД используется сов-
местно с другими бизнес-приложениями.

Другой фактор — это необходимость син-
хронизации нормативно-справочной информа-
ции (НСИ), включая учетные записи поль-
зователей, организационно-штатную структуру
предприятия, каталоги продукции, справочники
контрагентов, адресный регистр и многое дру-
гое. Чтобы работать согласованно, все корпора-
тивные приложения должны пользоваться одни-
ми и теми же справочными данными, а для этого
системы должны уметь этими данными обмени-
ваться.

Нельзя забывать и о взаимодействии с
внешним миром. При внедрении СЭД в госсекто-
ре нужна интеграция с системой межведомствен-
ного документооборота государственных органов
Республики Беларусь (СМДО), в других задачах
может понадобиться работа с электронной поч-
той, при участии в электронных торгах — обмен
документами с торговой площадкой и т. д.

Поэтому наличие развитых возможностей
интеграции следует считать обязательным тре-
бованием к системе электронного документообо-
рота, и это надо учитывать при выборе.

Далее будут рассмотрены способы интегра-
ции СЭД DIRECTUM с иными корпоративными
системами.

I. Коннектор к Telnet-cерверу

Одним из простых средств для интеграции
систем внутри организации может являться ис-
пользование протокола Telnet (сетевого прото-
кола для реализации текстового интерфейса по
сети) как достаточно общего, двунаправленно-
го, восьмибитного байт-ориентированного сред-
ства связи. Использование протокола Telnet оп-
тимально для настройки интеграции (передачи
текстовых данных в условиях отсутствия необ-
ходимости в шифровании данных) DIRECTUM
с информационными системами, уже использу-
ющими Telnet-сервер. Использование Telnet пре-
красно подходит для гетерогенных сетей, по-

скольку опирается на концепцию сетевого вир-
туального терминала (Network Virtual Terminal,
NVT).

Таким образом, техническое решение «Кон-
нектор к Telnet-cерверу» предназначено для ин-
теграции системы DIRECTUM и других инфор-
мационных системы организации посредством
использования протокола Telnet.

Техническое решение «Коннектор к Telnet-
cерверу» позволяет настроить DIRECTUM и
Telnet-клиент для подключения к Telnet-серверу
для задействования всех возможностей протоко-
ла Telnet (передачи любых тектовых сообщений,
команд, и т.д.) из DIRECTUM.

Техническое решение состоит из Telnet-
клиента и компонент DIRECTUM, которые обес-
печивают необходимые универсальные настрой-
ки для работы с Telnet-клиентом: открытие со-
единения, авторизацию, закрытие соединения.

Основные компоненты решения:

- Telnet-клиент, с которым устанавливает
соединение система DIRECTUM и через
который отправляются сообщения в дру-
гие информационные системы (на Telnet-
сервер);

- компоненты DIRECTUM.
Состав и формат данных для передачи

определяется для конкретных задач интеграции
DIRECTUM и других информационных систем.

II. Коннектор к SAP PI 3.0

Эффективность электронного документо-
оборота во многом зависит от возможности на-
ладить взаимодействие ECM-системы с другими
решениями, используемыми в организации.

ERP-системы являются наиболее часто ис-
пользуемым классом систем, с которыми требу-
ется интеграция.

SAP ERP – мировой лидер среди систем
управления ресурсами предприятия. Настройка
качественной синхронизации данных между SAP
ERP и DIRECTUM является важной бизнес-
задачей, стоящей перед многими организациями.

Благодаря интеграции систем исключается
дублирование процессов, ускоряется обработка
данных и генерация отчетов.

Техническое решение «Коннектор к SAP PI
3.0» предназначено для обмена данными меж-
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ду системами ECM-класса DIRECTUM и ERP-
класса SAP и позволяет:

- cинхронизировать справочную информа-
цию между системами DIRECTUM и SAP;

- отправлять документы DIRECTUM в си-
стему SAP;

- наладить связь объектов SAP и документов
DIRECTUM;

- открывать карточки объектов системы
SAP из DIRECTUM.
Решение состоит из двух частей. Первая

разработана на платформе IS-Builder и основа-
на на возможностях системы DIRECTUM, реа-
лизованных в модуле Набор средств интеграции
(DIRECTUM Integration Toolset). Вторая часть
разработана на платформе SAP NetWeaver PI, и
содержит пакет с объектами SLD, пакет с дан-
ными Integration Repository и пакет с данными
Integration Directory.

Данный коннектор подразумевает несколь-
ко способов передачи данных. Если инициато-
ром в процессе интеграции является система
DIRECTUM, то взаимодействие может происхо-
дить как через веб-сервисы SAP PI, так и через
файловую систему или ftp-сервер. Если иници-
атором в процессе интеграции является система
SAP PI, то взаимодействие происходит через веб-
сервисы интеграции DIRECTUM.

Опишем процесс передачи данных из
DIRECTUM в SAP. Сперва DIRECTUM пере-
дает информацию коннектору. Далее коннектор
преобразует данные для передачи к комплексно-
му типу. После преобразования данных функции
коннектора вызывают метод системы SAP PI с
помощью SOAP-запроса для передачи данных в
систему SAP PI. В завершении система SAP PI
преобразует полученный пакет данных в IDOC и
загружает в систе му SAP.

Процесс обратной передачи данных из SAP
в DIRECTUM сильно схож с предыдущим. В
начале система SAP передает пакет с данны-
ми (IDOC) в SAP PI. После чего SAP PI пре-
образует IDOC к комплексному типу. По завер-

шению преобразования SAP PI вызывает метод
веб-сервисов интеграции DIRECTUM с помощью
SOAP-запроса для передачи данных в систему
DIRECTUM. Завершающим этапом веб-сервисы
интеграции DIRECTUM загружают полученные
данные в систему DIRECTUM.

III. Заключение

Коннектор к Telnet-cерверу является уни-
версальным решением, которое позволяет со-
здать условия для использования возможностей
протокола Telnet. В каждом конкретном случае,
например, для интеграции DIRECTUM и других
информационных систем через протокол Telnet,
должны быть выполнены другие необходимые
действия: определены правила формирования
сообщений, правила обработки ответов. Решение
использует базовые модули системы DIRECTUM
и не требует настройки взаимодействия с други-
ми модулями.

Интеграция систем SAP и DIRECTUM,
предоставляя возможность максимально удоб-
ной и прозрачной работы с объектами обеих
систем, позволяет сделать еще один шаг в по-
строении единого информационного простран-
ства предприятия.
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