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Аннотация. Изменение пользовательского интерфейса всегда влечет риски уменьшения эргономики 
приложения и оттока пользователей. Целью данной работы является поиск методов изменения 
пользовательского интерфейса без ущерба удобству пользования и увеличению количества активных 
пользователей. При помощи Alpha/Beta тестирования и анализа метрик приложения возможно включить 
проектирование в каждую итерацию и удаленно управлять конфигурацией приложения, что позволяет 
улучшать пользовательский интерфейс приложения. В статье предложен способ интеграции этапа 
изменения пользовательского интерфейса и адаптации в итеративную модель разработки программных 
средств, а также описаны успешно проведенные опыты улучшения пользовательского интерфейса, 
которые позволили улучшить метрики приложения. В данной работе была выделена проблема 
недостаточной информативности и контроля за покупками пользователя, что негативно влияло на 
количество покупок. Выдвинута гипотеза о том, что пользователь должен иметь эффективный 
инструмент визуализации и контроля в приложении. В результате проведения эксперимента гипотеза 
была подтверждена увеличением количества покупок и активностью пользователей. В приложении 
также существовала проблема безопасности данных, что подвергало риску потери данных 
пользователей. Был проведен эксперимент по изменению значения по умолчанию пользовательской 
настройки, что привело к увеличению положительных метрик использования функционала резервации 
данных. Также рассмотрена проблема опроса пользователей, что является важной составляющей 
в процессе улучшения эргономики приложения. Была использована методика удаленного опроса 
пользователей, что позволило получать быструю обратную связь от пользователей и быстро реагировать 
на их запросы. Результатом работы является подтверждение гипотезы изменения пользовательского 
интерфейса в циклах итеративной модели разработки, положительная динамика метрик приложения, 
а также удовлетворение пользователей изменениями. 

Ключевые слова: A/B тестирование, пользовательский интерфейс, итерационная модель разработки, 
мобильные устройства, аналитика. 
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Abstract. Changing the user interface always entails risks of decreasing application ergonomics and user churn. 
The purpose of this work is to find methods for changing the user interface without the need to use and increase 
the number of active users. Using Alpha / Beta testing and analysis of application metrics, it is possible to 
include design in each iteration and remotely manage the application configuration, which improves the user 
interface of the application. The way to integrate the UI modification and adaptation phase into an iterative 
software development model is proposed in this article. The successful user interface improvement experiments 
that have improved application metrics are described. In this work, the problem was highlighted, lack 
of information and control over user purchases, which negatively affected the number of purchases. 
A hypothesis is put forward that the user must have an effective visualization and control tool in the application. 
As a result of the experiment, the hypothesis was confirmed by an increase in the number of purchases and user 
activity. There was also a data security issue in the application, which put users at risk of data loss. 
An experiment was conducted to change the default value of user settings, which led to an increase 
of the positive metrics for using the data reservation functionality. The problem of polling users is also 
considered, which is an important component in the process of improving the ergonomics of an application. The 
method of remote user polling was used, which allowed to receive quick feedback from users and quickly 
respond to requests from users. The result of the work is the confirmation of the hypothesis of changes  
in the user interface in the cycles of the iterative development model, the positive dynamics of application 
metrics, as well as the satisfaction of users with the changes. 
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Введение 

Существенную роль в процессе адаптации могут играть две сущности: система 
и пользователь. В случае адаптивного дизайна пользовательского интерфейса для мобильного 
приложения адаптация системы должна быть в максимально возможной степени перенесена на 
сторону системы с точки зрения прозрачности процесса адаптации. Таким образом, система 
или приложение должны управлять информацией таким образом, чтобы уменьшить сложность 
и стремиться к невидимости самой вычислительной системы [1]. 

Можно выделить три основных класса адаптации мобильных приложений [2]: 
1. Информация включает в себя адаптацию контента приложения, его макет и 

организацию. 
2. Визуализация включает в себя способ представления информации. 
3. Пользовательский интерфейс включает в себя адаптацию элементов управления 

пользовательского интерфейса и взаимодействие между пользователем и системой. 
Основной целью адаптации пользовательского интерфейса для мобильных приложений 

является создание эргономичного пользовательского интерфейса [3]. Кроме того, интерфейс 
должен реагировать на изменяющуюся среду и смягчать ограничения мобильных устройств. 
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Проектирование интерфейса является неотъемлемой частью в итерационной модели 
разработки приложений. Практически на каждой итерации данной модели происходит 
введение нового функционала с новым интерфейсом либо улучшается предыдущий. Основной 
целью улучшения интерфейсов является сортировка их свойств по приоритетам,  
т. е. определение наиболее критичных свойств тестируемого интерфейса, наиболее важных для 
улучшения пользовательского интерфейса. Для этого проводится разбиение проблем по 
приоритетам. В связи с приоритетами предлагаются альтернативы улучшения 
пользовательского интерфейса, формируется документ, в котором описаны технические 
требования по изменению пользовательского интерфейса. Данные требования реализуются на 
этапе разработки и тестирования программного средства. 

Методика проведения эксперимента 

Была выделена проблема информативности для пользователя: чем больше информации 
мы даем пользователю, тем более он вовлечен в процесс использования приложения. Данная 
концепция позволяет увеличить использование функционала приложения путем подачи 
пользователю дополнительного функционала по контролированию и статистике данных. 

В качестве объекта был выделен модуль покупок, в который входила только покупка 
некоторых сервисов. Была выделена проблема, которая заключалась в том, что пользователь 
должен иметь эффективный инструмент визуализации и контроля за текущими покупками. 

В качестве эксперимента была выбрана текущая версия приложения, в качестве 
тестируемой – версия с новым функционалом (рис. 1). Эксперимент был произведен на всей 
выборке пользователей (20 млн человек) путем дисперсии пользователей на тестируемых 
с процентным соотношением 50 на 50 % тестируемых. 

 

Рис. 1. Эксперимент добавления статистики использования сервиса 
Fig. 1. Experiment adding service usage statistics 
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В качестве метрики улучшения функционала были выбраны такие параметры,  
как количество приобретаемых покупок, а также активность использования функционала. 
Результатом данного эксперимента было увеличение платных подписок на сервис на 55 %, 
что является положительным и успешным результатом. Данный эксперимент был прекращен, 
и новый функционал вошел в новую версию приложения, став основным вариантом 
использования приложения. 

За объект другого эксперимента был принят функционал, который позволяет сохранить 
данные пользователя в случае критических ошибок. Решалась проблема, состоящая в том, что 
пользователь по причине недостаточной информированности терял данные, в результате 
приложение получало негативные отзывы, что отрицательно сказывалось на общем 
впечатлении о приложении.  

В качестве гипотезы была выделена проблема перекладывания ответственности 
стандартного поведения на плечи разработчиков без ущерба текущему функционалу. С целью 
выбора стандартного поведения было произведено изменение со значения «выключено» на 
«еженедельно» (рис. 2). 

 

Рис. 2. Cтандартное значение в текущем функционале  
Fig. 2. Standard value in current functionality 

В качестве метрик были выделены такие показатели, как использование текущего 
функционала, а также реакция пользователей на данное изменение. В качестве метрики для 
параметра использования функционала была выбрана система аналитики данных. Результатом 
данной метрики является увеличение использования функционала сохранения данных  
в 35 раз (рис. 3), что является положительным критерием. Также был выявлен скачок 
использования функционала по загрузке сохраненных данных в 2 раза (рис. 4), что не было 
основной целью данного эксперимента, однако также является успешным критерием при 
оценке результатов данного эксперимента. 
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Рис. 3. Графики использования функционала приложения загрузки данных 
Fig. 3. Graphs of using the data loading application functionality 

 

Рис. 4. Графики использования функционала приложения сохранения данных 
Fig. 4. Application graphs for saving data 

Результатом данного эксперимента стало увеличение использование функционала, 
которое было определено разработчиком, без ущерба пользователю. Положительным 
критерием является отсутствие негативных отзывов пользователей по данному функционалу.  

Опрос пользователей является эффективным методом для вовлечения конечных 
пользователей в развитие продукта, а также обратная реакция на изменения. Технической 
реализацией данного решения было использование системной библиотеки iOS SDK 
SKStoreReviewController.requestReview() [4]. У пользователя на экране мобильного устройства 
показывается нативное окно для быстрого опроса по поводу лояльности и удобства 
программного продукта (рис. 5). 

 

Рис. 5. Экран опроса пользователя 
Fig. 5. User review poll screen 

Перенос ответственности этапа ревью на пользователя может показаться слишком 
навязчивым, отчего оценки и отзывы приложения могут пострадать. Решением данной 
проблемы является применение логики показов. 

Выборка пользователей для показа экрана основана на персональной активности, 
которая базируется на аналитических метриках использования различного функционала 
приложения. За логику показов экрана опроса был выбран аналитический сервис Braze [5]. 
На базе данных активности пользователя были выбраны критерии выборки пользователей, 
которые возвращают активных пользователей, данные пользователи были уведомлены через 
сервис. 
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Данный метод оптимизации помог увеличить количество отзывов и оценок на 
приложение, увеличив тем самым пользовательскую вовлеченность в развитие проекта, а также 
улучшил обратную связь. Данный метод позволил уменьшить себестоимость процесса опроса 
пользователей, а также количество данных, получаемых извне. 

Результаты и их обсуждение 

В данной работе представлен эксперимент по улучшению функционала модуля 
покупки. В качестве решения было предложено улучшить визуальную и информационную 
составляющие интерфейса отображения текущих покупок пользователя. Данное решение 
позволило увеличить количество покупок в приложении более чем на 50 %. Также была 
рассмотрена проблема безопасности данных пользователей и реализовано решение по 
изменению стандартного поведения приложения в пользу более безопасного.  

В результате эксперимента использование функционала сохранения данных 
увеличилось в 35 раз, а также был выявлен скачок использования функционала по загрузке 
сохраненных данных в 2 раза, что положительно сказалось на безопасности данных 
пользователей. Важным критерием также является отсутствие негативных отзывов от 
пользователей. 

Была произведена оптимизация этапа анализа полученных результатов, посредством 
которой был внедрен механизм опроса пользователей, который позволил уменьшить его 
себестоимость и улучшить количественные показатели вовлеченности пользователей 
в проведение оценки и развитие проекта. 

Заключение 

Исследования пользовательского интерфейса достигают своего полного потенциала, 
когда количественные и качественные методологии объединяются, чтобы обеспечить 
представление о поведении, перспективах и ожиданиях пользователей. Такие разнообразные 
исследовательские эксперименты в разработке пользовательского интерфейса помогают 
реализовать концепцию итеративной разработки, когда разработка продуктов и услуг 
подвергается повторяющемуся, ориентированному на пользователя процессу построения, 
тестирования, анализа и итерации. Процесс изменения пользовательского интерфейса 
приложения при помощи A/B-тестирования, описанный в данной работе, представляет собой 
эксперименты над элементами пользовательского интерфейса, который позволяет оперативно 
принимать решения и изменять приложение в циклах разработки. В целом A/B-тестирование 
оказалось эффективным методом сбора пользовательских данных и улучшения работы 
пользователей приложения, предлагая метод ответов на вопросы при разработке 
пользовательского интерфейса. Процесс A/B-тестирования в конечном счете представляет 
собой ценную форму наблюдения, где известные проблемы пользовательского интерфейса 
продуктивно информируются теми пользователями, которые напрямую взаимодействуют 
с приложением.  

В статье были предложены контролируемые эксперименты по изменению функционала 
и пользовательского интерфейса приложения. Были собраны метрики по использованию 
данного функционала, получена положительная динамика, что показывает успешность 
эксперимента. Используя эмпирические данные в исследовании, A/B тестирование позволяет 
развивать приложение с контролем его качества путем сбора метрик, анализа полученных 
данных и делать выводы о полезности проделанной работы. A/B тестирование предоставляет 
возможность добавлять новый функционал в приложение, делать функционал более гибким 
в зависимости от пользователя, изменять удаленно дизайн и функционал приложения. 
Удаленный опрос пользователя показал себя как хороший инструмент получения обратной 
связи от пользователей. Опрос рейтинга внутри приложения, среди выборки активных 
пользователей по аналитическим метрикам, помогает увеличивать количество опрошенных 
пользователей, ускоряет обратную связь и позволяет следить за общей оценкой приложения 
и быстро реагировать на ее изменение.  
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Таким образом, A/B тестирование является мощным и полезным инструментом 
в разработке мобильных приложений и пользовательских интерфейсов, позволяющим 
контролировать изменение пользовательского интерфейса и минимизировать риск ошибочных 
решений, а также получать обратную связь непосредственно от пользователей.  
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