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Abstract. The issues of use of information resources in the educational process are considered. Experience in using products 

(programs) for distance learning (Moodle, Zoom). Management of the learning process and interaction with students. 

 

В последнее время мировой рынок образова-

тельных услуг претерпевает существенные измене-

ния. Внедряются и активно развиваются масштаб-

ные образовательные проекты, предусматривающие 

использование новейших технологий на всех этапах 

обучения.  

Конкурентоспособность организаций, реализу-

ющих образовательные услуги невозможна без 

освоения мирового опыта. Техническое образование 

сегодня невозможно представить без применения в 

образовательной деятельности новейших достиже-

ний информационных и коммуникационных техно-

логий. В качестве дальнейшего развития понятия 

«дистанционное образование» появляется термин 

«электронное обучение» (e-learning) – система обу-

чения при помощи информационных и электронных 

технологий [1]. Можно отметить поистине револю-

ционное влияние на развитие образования широкое 

внедрение технологий видеоконференцсвязи. ИКТ 

позволяют в большей степени удовлетворять ин-

формационные потребности студентов и специали-

стов, а также накапливать и структурировать воз-

растающий объем профессиональных знаний. Ши-

рота охвата обучаемых не ограничивается конкрет-

ным образовательным учреждением, страной и даже 

континентом. 

Следует отметить, что за несколько лет до пан-

демии COVID-19 преподаватели кафедры МПСС 

начали опробовать и пытаться внедрять дистанци-

онные технологии обучения в форме вебинаров. Это 

начинание встретило поддержку со стороны руко-

водства в лице занимавшего тогда пост директора 

ИИТ В.Г. Назаренко. Однако попытки узаконить 

вебинар как форму проведения занятия наталкива-

лись на отсутствие соответствующих нормативных 

документов для учреждений повышения квалифи-

кации и переподготовки. 

Пандемия COVID-19 обострила многие бизнес-

процессы. Введение противоэпидемиологических 

ограничений по всему миру привело к остановке 

многих производств и трансформации рынка труда. 

В результате выросло количество предложений по 

переквалификации и переподготовке. Это обуслови-

ло, в частности, необходимость повышения своей 

конкурентоспособности учреждениями образования 

за счёт предложения потребителям более качествен-

ных инновационных образовательных продуктов по 

широким направлениям переподготовки специали-

стов. Кроме того, введение противоэпидемиологи-

ческих ограничений по всему миру обусловило ла-

винообразный переход на дистанционные техноло-

гии организации образовательной деятельности. В 

Интернете появилось даже выражение – «экстрен-

ная эвакуация занятий в дистант».  

Эти процессы коснулись и деятельности фа-

культета повышения квалификации и переподготов-

ки (ФПКП) института информационных технологий 

БГУИР. Руководство факультета оперативно реаги-

ровало на сложившуюся ситуацию. Были подготов-

лены методические указания для преподавательско-

го состава по использованию дистанционных техно-

логий образовательной деятельности в условиях 

самоизоляции и ограничения прямых контактов для 

слушателей и преподавателей. Преподаватели ак-

тивно включились в освоение новых технологий 

проведения занятий, изучение и освоение необхо-

димых ресурсов программного обеспечения (ПО), 

необходимую адаптацию и доработку учебно-

методических материалов. 

В процессе вынужденного экстренного перехода 

к активному использованию дистанционные техно-

логий при проведении занятий решались три основ-

ных вопроса: 

– обеспечение возможности интерактивного 

взаимодействия при проведении лекционных, прак-

тических и лабораторных занятий в дистанционном 

режиме; 

– обеспечение возможности интерактивного 

общения преподавателя с группой слушателей в 

дистанционном режиме; 

– обеспечение оперативного общения и взаимо-

действия группы слушателей, группы преподавате-

лей, сотрудников деканата и учебного отдела по 

организации образовательного процесса. 

Здесь фигурирует термин группа слушателей, 

так как речь идет не о дистанционном образовании с 

его индивидуальным подходом к обучаемым, а 

именно об использовании дистанционных техноло-

гий в обычном формате организации занятий, но с 

удаленным участием слушателей через посредство 

ИКТ. 

В качестве главного направления деятельности 

на этом этапе явилось широкое внедрение в образо-

вательный процесс переподготовки и повышения 

квалификации интерактивных методов обучения 

посредством использования специализированных 

виртуальных сред. Вместе с этим необходимо было 

уделить внимание преодолению таких недостатков 

дистанционного обучения, как сложность концен-

трации внимания в домашних условиях, ненадеж-

ность связи, отсутствие адекватного визуального 

контакта с преподавателем и вспомогательными 

службами, а также потребность в большем объеме 

практической деятельности и приобретении соот-

ветствующего опыта. 
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Специфика образовательной деятельности фа-

культета повышения квалификации и переподготов-

ки (ФПКП) позволила обойти в какой-то мере ука-

занные недостатки. Слушатели факультета доста-

точно мотивированы и находят возможности кон-

центрироваться и заниматься в домашних условиях, 

хотя нужно отметить, что сделать не это всегда про-

сто. Вопросы недостаточной надежности и доступ-

ности связи, обеспечения адекватного контакта с 

преподавателями и администрацией с учетом требу-

емых параметров необходимо учитывать при выбо-

ре соответствующих программных и технических 

средств электронного обучения. Также следует учи-

тывать стоимость и доступность необходимых ре-

сурсов и отдавать предпочтение бесплатному ПО 

при минимальных требованиях к аппаратным сред-

ствам.  

Как показывает собственный и мировой опыт, 

эффективность занятий с использованием дистанци-

онных технологий в условиях ограничений, связан-

ных с пандемией, зависит от наличие следующих 

составляющих:  

– широкополосного аудиовизуального канала с 

возможностью интерактивного взаимодействия; 

– сервисов для хранения и обмена учебной и ме-

тодической документацией; 

– каналов для оперативной и почтовой связи; 

– средств администрирования и управления об-

разовательным процессом.  

Наличие учебной и методической документа-

ции, необходимая адаптация и доработка которой 

осуществлялась в марте-апреле в спешном порядке 

и продолжается, рассматривается как само-собой 

разумеющееся. 

Лекционные, практические и лабораторных за-

нятия на кафедре МПСС направлены на освоение 

компьютерных технологий. Для их осуществления 

часто требуется обеспечение возможности трансля-

ции экрана компьютера преподавателя in live («вжи-

вую»). Кроме того, люди – это существа глубоко 

визуальные. Установление взаимопонимания, дове-

рия и подлинного понимания требует визуальных 

сигналов. Для более адекватного восприятия лекто-

ра желательно совмещать на экране его изображе-

ние с лекционным контентом. Контент занятия мо-

жет быть представлен как статичным изображением 

(например, презентации Power Point), так и живой 

демонстрацией работы приложения или технологии 

разработки ПО в интегрированной инструменталь-

ной среде разработки (ИСР) с соответствующими 

комментариями преподавателя [2]. Последнее тре-

бует достаточно широкого видео канала. 

Особенности проведения практических и лабо-

раторных занятий на факультете повышения квали-

фикации и переподготовки заключаются в том, что 

практический опыт слушателями приобретается, как 

правило, в ходе разработки программного обеспече-

ния. Для этого достаточно иметь компьютер с соот-

ветствующими ИСР. Однако есть ряд дисциплин, 

например, «Компьютерные сети», когда требуется 

каждому слушателю для проведения экспериментов 

более чем один компьютер [3,6]. Либо требуется, 

чтобы последние версии инструментальных средств 

были у всех слушателей группы установлены на 

компьютерах с одинаковой конфигурацией (дисци-

плины «Виртуализация и облачные вычисления», 

«Веб технологии»). Выходом в этих ситуациях стало 

развертывание виртуальных машин с использовани-

ем облачных ресурсов и предоставление доступа к 

ним слушателей, либо развертывание виртуального 

класса[3,4,5]. Для некоторых занятий развертывание 

класса осуществлялось в реальной лаборатории с 

обеспечением для слушателей удаленного доступа 

через Интернет. 

Одной из популярных и применяемых в сфере 

образования виртуальных обучающих сред (virtual 

learning environment, VLE) является Moodle. Ее 

название – это аббревиатура от англ. Modular 

Object-Oriented Dynamic Learning Environment (мо-

дульная объектно-ориентированная динамическая 

обучающая среда) [7]. Платформа также известна 

как система управления обучением (СУО) (англ. 

learning management system, LMS). Данная категори-

зация говорит о возможности программного ресурса 

осуществлять не только поддержку реализации ди-

станционных курсов, но и обеспечить функции ад-

министрирования образовательного процесса в рам-

ках дистанционного обучения. Moodle относится к 

группе «Академических» СУО и предназначена для 

использования в учебных заведениях [8]. Среда 

Moodle переведена на десятки языков, в том числе и 

русский, и используется в пяти десятках тысяч ор-

ганизаций из более чем двухсот стран мира. Для 

обеспечения работы она должна быть установлена 

на веб-сервере организации, либо на собственный 

компьютер преподавателя. Это является достоин-

ством с точки зрения безопасности и защищенности 

контента.  

К недостаткам Moodle можно отнести относи-

тельно сложный процесс развертывания с участием 

подготовленного специалиста, необходимость дора-

ботки для обеспечения широкополосной видеокон-

ференцсвязи с возможностью интерактивного взаи-

модействия преподавателя и слушателей, затраты на 

хостинг. В текущей ситуации система рассматрива-

ется как средство организации учебных занятий, 

контроля своевременности выполнения заданий, 

промежуточного тестирования. В качестве альтер-

нативы для обеспечения администрирования и кон-

троля может быть использован сервис Google 

Classroom. Есть ограничения, однако его подготовка 

к использованию существенно менее трудоемка и 

подходит для использования отдельными препода-

вателями. 

Выше были указаны требования к организации 

дистанционного взаимодействия со слушателями, 

такие как обеспечение широкополосной видеокон-

ференцсвязи. Не менее важна и возможность интер-

активного взаимодействия со слушателями в ходе 

выполнения лабораторных работ, возможностью 

просмотра и внесения правок в решения непосред-

ственно на компьютерах слушателей. В связи с этим 

рассмотрены возможности других средств. Среди 

них наиболее подходящим оказалась система Zoom, 

имеющая как платные, так и бесплатные варианты 

распространения с минимальными и во многих слу-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
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чаях вполне приемлемыми ограничениями [9]. Си-

стема базируется на облачных сервисах, обеспечи-

вает возможность работать с компьютером, планше-

том, смартфоном. После скачивания Zoom практи-

чески готов для проведения занятий в режиме ви-

деоконференций, отвечающих всем вышеуказанным 

требованиям. Связь осуществляется через Интернет. 

Система обеспечивает интерактивное взаимодей-

ствие со слушателями с возможностью просмотра 

их экранов и удаленного управления приложениями. 

Особенно интересна возможность оперативного 

установления визуального соединения. Это удобно 

как для организации обычного консультирования 

слушателей, так и консультирования в ходе курсо-

вого и дипломного проектирования. В пиковой си-

туации апреля 2020 года в мире одновременно рабо-

тало в Zoom около 200 миллионов пользователей. 

Для обеспечения интерактивного общения препода-

вателя с группой слушателей создается группа (чат) 

в одном из популярных и бесплатных мессендже-

ров. Например, для этой цели используется Viber. В 

чате члены группы могут общаться между собой и с 

преподавателем. Преподаватель может оповещать 

группу о предстоящих занятиях, передавать задания.  

Для размещения учебной информации на время 

изучения дисциплины, а также, для передачи препо-

давателю результатов выполнения заданий в виде 

достаточно объемных проектов ИСР, использова-

лись почтовые сервисы (например, Google Gmail) и 

облачные хранилища (например, Google drive). Для 

удобства сортировки данных имя каждого отправля-

емо (размещаемого) слушателями файла рекомендо-

вано начинать с кода группы и идентификатора от-

правителя. 

Для обеспечения административного управле-

ния группой сотрудниками деканата создается в 

Viber чат с включением туда слушателей группы, 

преподавателей, заведующего кафедрой и сотрудни-

ков деканата. В этом чате осуществляется оператив-

ное информирование слушателей. Для обратной 

связи осуществляются опросы слушателей по раз-

личным аспектам. Для размещения расписания и 

другой организационной информации используется 

сайт Института информационных технологий. 

Таким образом, в качестве вектора существен-

ного повышения интереса слушателей и повышения 

эффективности переподготовки и повышения ква-

лификации на данном этапе можно считать широкое 

внедрение в учебный процесс интерактивных мето-

дов обучения с использованием специализирован-

ных виртуальных сред в виде сочетания СУО, си-

стемы широкополосной видеоконференцсвязи с 

возможностью интерактивного взаимодействия, 

облачного хранилища, почтового сервиса и средства 

обмена сообщениями.  

Новые инновационные возможности электрон-

ного обучения в виртуальных средах, с использова-

нием новых ИКТ, рациональным сочетанием ди-

станционной и очной формы образовательного про-

цесса и огромного труда преподавателей и вспомо-

гательного персонала позволят повысить эффектив-

ность переподготовки и повышения квалификации. 
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