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Abstract. This article describes the usage of informational technologies in process of blended learning relating to higher educa-

tion. It describes some typical cases of using digital technologies in process of higher education and provides some reflections about 

it. 

 

В настоящее время вслед за широким распро-

странением персональной вычислительной техники 

можно наблюдать активное внедрение достижений 

ИТ-сферы в процесс традиционного аудиторного 

обучения, что вносит в него существенные коррек-

тивы. Для описания образующейся таким образом 

модели обучения используется понятие смешанного 

обучения. 

Находящаяся между двумя противоположными 

проявлениями – традиционным очным и дистанци-

онным электронным обучением по сети – данная 

концепция при умелом использовании позволяет 

сочетать достоинства (возможность более интерак-

тивного живого общения как между преподавателем 

и студентом, так и между студентами очного обуче-

ния и гибкость и персонализированность дистанци-

онного электронного) обоих подходов. 

Для организации смешанного обучения требует-

ся наличие средств удалённого обмена информаци-

ей. Как показывает практика, с этой задачей могут 

справляться как специализированные средства, раз-

работанные специально для применения в образова-

тельном процессе, так и нет. 

К неспециализированным средствам можно от-

нести различные социальные сети (ВКонтакте, 

Facebook) и мессенджеры (Telegram, Discord, Viber, 

Skype). Данные средства изначально нацелены на 

перенесение стандартной формы общения между 

людьми в сетевую плоскость с целью преодоления 

барьера в виде пространственной удалённости собе-

седников. В качестве основного критерия пригодно-

сти данных средств к употреблению в организации 

образовательного процесса можно выделить воз-

можность межличностного и группового обмена 

сообщениями и файлами. В случае применения не-

специализированных средств задача по организации 

взаимодействия со студентами должным образом 

ложится на преподавателя, который должен, умело 

сочетая предоставляемые системой механизмы, вы-

строить его соответствующим образом. Помимо 

налаживания связи между преподавателем и студен-

тами также важна организация связи между студен-

тами, для чего такие средства прекрасно приспособ-

лены ввиду совпадения данной цели с их прямым 

назначением. 

К специализированным средствам относятся 

различные LMS (от англ. Learning Management 

Systems – системы управления обучением). LMS, в 

отличие от неспециализированных средств обще-

ния, реализующих модель диалога между людьми – 

неотъемлемой части процесса обучения, – изначаль-

но основываются на модели учебного заведения и, 

соответственно, приспособлены для реализации и 

других сопутствующих механизмов: базы учебных 

материалов, выстроенной иерархии участников про-

цесса с закреплёнными за ними правами, механиз-

мов формирования заданий, контроля за их выпол-

нением и оценивания результатов обучения. Ис-

пользование LMS является характерной особенно-

стью организаций, оказывающих услуги в области 

дистанционного (e-learning) образования, однако в 

некоторых учреждениях образования, численность 

которых активно увеличивается, они функциониру-

ют параллельно традиционному образовательному 

процессу, предоставляя дополнительный набор воз-

можностей. К числу таких учреждений образования 

можно отнести, например, БГУИР, функционирова-

ние подобной системы в котором помогло наладить 

учебный процесс для студентов очной формы обу-

чения в условиях пандемии коронавируса. 

Среди различных LMS можно выделить как раз-

работанные специально для конкретного учрежде-

ния образования (например, Harvard Business School 

Online), так и основанные на одной из уже имею-

щихся платформ. Системы первого типа потенци-

ально в более полной мере удовлетворяют требова-

ниям организации, системы же второго типа явля-

ются, как правило, ощутимо менее требовательны к 

её бюджету. Существенно более широкое распро-

странение получили системы второго типа. 

Среди платформ для создания систем управле-

ния обучением к числу наиболее популярных[5] 

можно отнести Moodle (ввиду бесплатности), Talent 

LMS, Canvas LMS. Для получения собственной LMS 

на основе уже имеющихся платформ достаточно 

должным образом сконфигурировать их модули и 

загрузить образовательные материалы. 

Весьма широкое применение в образовательном 

процессе нашли такие онлайн-сервисы от Google, 

как Google Drive, Google Docs и Google Sheets. Су-

щественным фактором популярности именно серви-

сов от Google среди иных подобных является колос-

сальная популярность другого сервиса компании – 

Gmail, – обладающего глубокой степенью интегра-

ции с её остальными сервисами. 

Google Drive предоставляет владельцу учётной 

записи Gmail облачное хранилище, доступ к содер-

жимому которого можно предоставить по ссылке. 

При использовании учётной записи Gmail может 

предоставляться также доступ к редактированию 

содержимого хранилища. Сочетание данных воз-

можностей позволяет преподавателю создать храни-
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лище, где будут размещены обучающие материалы 

для студентов, предоставить к нему доступ для сту-

дентов и завести в нём каталог, заполняемый загру-

женными студентами документами, которые могут 

содержать результаты их работы. 

Сервисы Google Docs и Google Sheets предо-

ставляют возможность организовать совместный 

доступ к текстовым документам и таблицам соот-

ветственно и их совместное редактирование на ос-

нове учётных записей Gmail. Данные возможности 

могут быть полезны для формирования различных 

списков (например, очередей на сдачу лабораторных 

работ), заполнения личными данными различных 

документов, ведения учёта образовательного про-

цесса и предоставления ссылок на образовательные 

ресурсы. 

Помимо задачи обмена образовательными сред-

ствами важной также является задача по их форми-

рованию. Так одной из наиболее распространённых 

форм донесения знаний по учебной дисциплине до 

студентов является лекция. При адаптации данного 

формата под дистанционную форму образования 

помимо организации лекции в режиме онлайн име-

ется возможность предоставить студентам её содер-

жимое в записи. Наименее трудоёмким способом 

формирования такой записи является запись лекции 

на видео. После формирования видеозаписи для 

организации доступа к ней студентами данную ви-

деозапись можно загрузить на сайт бесплатного ви-

деохостинга, например YouTube. Иными формами 

записи лекций является создание книг – конспектов 

лекций и создание текстовых презентаций.  

Наличие записей лекций позволяет студентам 

самостоятельно формировать комфортный темп 

ознакомления с содержащимся в них учебным мате-

риалом и даёт им возможность повторного ознаком-

ления с ним. Кроме того, записи лекций пригодны 

для повторного использования самим преподавате-

лем в обучении других групп студентов. 

Пригодность записей к повторному использова-

нию в сочетании с наличием в свободном доступе 

записей от других авторов позволяет преподавате-

лям прибегать и к их использованию, однако сперва 

им следует убедиться в компетентности сторонних 

авторов. Также не рекомендуется при составлении 

учебного курса полагаться исключительно на сто-

ронние ресурсы ввиду того, что они в любой момент 

могут быть изменены или удалены из общего досту-

па. 

Неотъемлемым спутником процесса высшего 

образования на протяжении многих лет является 

разного рода учебная литература. В условиях циф-

ровизации учебного процесса большинство печат-

ных изданий получило электронные версии, обла-

дающие важным преимуществом в виде высокой 

мобильности. В современных условиях некоторые 

учебные пособия существуют исключительно в 

электронной версии, представляющей из себя гото-

вый к распечатке документ. Возможность существо-

вания учебной литературы исключительно в элек-

тронной форме значительно ускоряет процесс вве-

дения новых пособий в использование и позволяет 

существенно снизить расходы на их издание. 

Таким образом, внедрение достижений инфор-

мационных технологий в образовательный процесс 

делает его более динамичным и гибким и позволяет 

сделать получение образования более доступным. 
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