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Введение. Корпоративный сегмент, как отмечает авторитетное издание Forbes в одной ста-

тей, является очень перспективным в онлайн-образовании [1]. Это связано с тем, что если выс-

шее образование было гарантией успешной деятельности, то на сегодняшний день более ценным 

является такое знание, которое сможет приносить максимальную выгоду той или иной конкрет-

ной компании. 

Корпоративное обучение – это получение новых навыков и умений сотрудниками одной 

компании, с целью повышения эффективности работы каждого сотрудника в отдельности и всей 

компании в целом. Суть корпоративного обучения заключается не в простом повышении квали-

фикации сотрудников, а в наращивании потенциала гибкости, изменчивости, адаптивности. Реа-

лизация же программ корпоративного обучения сотрудников и персонала позволяет поддержи-

вать уровень компетенций работников, необходимый для обеспечения конкурентоспособности 

организации на рынке товаров и услуг, и обучать сотрудников с опережением, ориентируясь на 

изменения внешней среды [2]. 

Однако несмотря на то, что потребность в корпоративном обучении только возрастает, не-

которые компании не уделяют данному вопросу должного внимания. Так, по статистическим 

данным, приведённым компанией ЭКВИО за первую половину 2020 года, лишь 18% из числа 

респондентов (в опрос попало 1000 компаний с количеством сотрудников более 350) системно 

подходят к решению вопроса корпоративного обучения [3]. Такая среда вынуждает сотрудников 

учиться самостоятельно или приводит к уходу ключевых профессионалов к конкурентам, к стаг-

нации компании. 

Это связано, прежде всего, с отсутствием на рынке гибких и недорогих, заточенных под 

потребности и объёмы сотрудников, систем корпоративного онлайн-обучения. Во-вторых, на 

рынке труда в IT-секторе наблюдается высокая конкуренция, компаниям требуются высококва-

лифицированные специалисты. В связи с чем можно констатировать, что развитие и проектиро-

вание новых систем корпоративного обучения актуально и на сегодняшний день. Возникает по-

требность в наличии системы, которая позволит оптимизировать весь жизненный цикл корпора-

тивного онлайн-обучения в IT-компании. 

В данной работе представлена разработка программного средства, предназначенного для 

управления онлайн-курсом корпоративного обучения сотрудников IT-компаний. 

Основная часть. Основная задача – предоставление IT-компаниям удобной, гибкой среды 

для развития навыков сотрудников с целью успешного выполнения бизнес-задач, а также повы-

шение уровня эффективности коммуникаций. 

Было проведено предпроектное обследование IТ-инфраструктуры компании и собраны 

требования к бизнес-процессам и разрабатываемой системе в целом. Это позволило системати-

зировать большой объем информации и предложить простой и удобный инструмент для эффек-

тивнго управления онлайн-курсом корпоративного обучения. 
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В основе данной разработки лежит принцип логического распределения содержания курса 

на отдельные блоки, каждый из которых предназначен для выполнения полного цикла опреде-

ленной задачи. Информационная модель представлена сущностями Пользователи, Скиллы, 

Асессоры, Организации, Скиллы пользователей, Ассесменты, Статьи, Курсы (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Физический уровень информационной модели 

Ключевые возможности и решаемые задачи: 

− создание единого информационного пространства и поддержание корпоративной культуры IT-

компании; 

− накопление корпоративных знаний; 

− широкий набор инструментов для управления корпоративным курсом с поддержкой по-

пулярных мультимедийных форматов; 

− управление скилами и ассесментами; 

− сбор и анализ статистики в различных разрезах по успешности прохождения курса. 

К преимуществам разработанной системы можно отнести: приятный и интуитивно понят-

ный интерфейс; единую систему авторизации; доступ на основе ролей; управление профилями; 

гибкую адаптацию под новые требования, возможность добавления новых сервисов и функций. 

Программное средство разработано на основе следующих технологий: .NET Core 

(ASP.NET core, EF core), Angular, RxJS, языка программирования C# и СУБД SQLite. 

Заключение. С внедрением данного программного средства сотрудники получат удобную 

онлайн-среду для обучения и быстрой адаптации к новым функциональным и бизнес-

требованиям компании, а также для карьерного развития. Для менеджеров появится возможность 

отслеживать причинно-следственные связи между обучением и уровнем вовлеченности сотруд-

ников. 
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