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ВВЕДЕНИЕ 
 

В современном мире текст является наиболее распространенным 

средством обмена информацией. Примерами текстовой информации являются 

электронные письма, большие текстовые документы, HTML-файлы, 

комментарии и сообщения в социальных сетях, комментарии в интернет 

магазинах и многое другое. На основании приведённых примеров можно сделать 

вывод, что текстовые данные присутствуют во всех сферах виртуальной 

деятельности человека, поэтому их анализ может быть полезен для бизнеса, 

государственных и некоммерческих организаций. 

Анализ текста определяется как процесс обнаружения скрытых 

зависимостей и знаний в неструктурированных текстовых документах. Анализ 

текста также известен как процесс поиска знаний в текстовом интеллектуальном 

анализе данных. Проблемами анализа текстовой информации занимаются такие 

науки как компьютерная лингвистика и обработка естественного языка. 

Компьютерная лингвистика (также: математическая или вычислительная 

лингвистика, англ. computational linguistics) — научное направление в области 

математического и компьютерного моделирования интеллектуальных процессов 

у человека и животных при создании систем искусственного интеллекта, которое 

ставит своей целью использование математических моделей для описания 

естественных языков. 

Обработка естественного языка (Natural Language Processing, NLP) — 

общее направление искусственного интеллекта и математической лингвистики. 

Оно изучает проблемы компьютерного анализа и синтеза естественных языков. 

Применительно к искусственному интеллекту анализ означает понимание языка, 

а синтез — генерацию грамотного текста. Решение этих проблем будет означать 

создание более удобной формы взаимодействия компьютера и человека. 

Как можно заметить из приведённых выше определений, обе науки 

используют для решения задач анализа текстовой информации математические 

методы. Математические методы, применяемые в других областях 

искусственного интеллекта, находят своё применение и в анализе текстов. Целью 

своей работы я ставлю рассмотрение основных задач анализа текстовой 

информации и сравнение математических моделей и методов их решения. 

Магистерская диссертация выполнена самостоятельно, проверена в 

системе «Антиплагиат». Процент оригинальности соответствует норме, 

установленной кафедрой. Цитирования обозначены ссылками на публикации, 

указанные в «Списке использованных источников». 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%81%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 
 

Актуальность данной работы заключается в необходимости изучения и 

выбора наилучших методов интеллектуальной обработки больших объёмов 

текстовой информации, что позволит более эффективно анализировать 

текстовые данные в таких сферах как: 

− оптимизация поисковых запросов; 

− управление текстовыми базами знаний; 

− кибербезопасность; 

− управление рисками; 

− анализ мнений. 

Для успешного решения задач в перечисленных выше областях 

необходимы быстрые и качественные алгоритмы интеллектуальной обработки 

текста, что повышает актуальность исследований в этой области. 

Целью магистерской диссертации является сделать обзор наиболее часто 

применяемых методов интеллектуальной обработки текстовой информации, 

описать качественные характеристики работы этих методов, а также провести их 

сравнение. 

В ходе работы над данной магистерской диссертацией были выполнены 

следующие задачи: 

− показать сферу применения интеллектуальной обработки больших 

объёмов текстовой информации; 

− обозначить актуальность исследований в области обработки 

естественного языка и обработки текстов; 

− описать основные задачи обработки текстовой информации; 

− описать алгоритмы интеллектуального анализа текстов; 

− изучить результаты научных исследований в этой области; 

− описать критерии сравнения алгоритмов; 

− провести сравнение алгоритмов классификации текстовых документов. 

Результаты данной магистерской диссертации были опубликованы в 

сборнике 55-ой научной конференции аспирантов, магистрантов и студентов 

БГУИР. 
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КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 
 

Во введении рассмотрено современное состояние проблемы обработки 

больших объёмов текстовой информации и интеллектуального анализ текста в 

целом, определены основные направления исследований, а также дается 

обоснование актуальности темы диссертационной работы. Сформулированы ее 

цель и задачи, даны сведения об объекте исследования и обоснован его выбор, 

представлены положения, выносимые на защиту, а также, структура и объем 

диссертации. 

В первой главе рассматривается проблема интеллектуального анализа 

текста. Рассматриваются основные направления развития в области анализа 

текста, сфера применения и основные задачи интеллектуального анализа 

текстовой информации. Также рассматриваются основные этапы процесса 

анализа текстовых документов и методы их математического описания. 

Во второй главе производится рассмотрение задачи классификации 

документов как основной задачи интеллектуального анализа текстов. В этой 

главе даётся постановка задачи и описание основных методов её решения. В 

главе приводится описание критериев сравнения методов решения задачи 

классификации, а также обзор исследований в этой области. 

В третьей главе рассматривается одно из практических применений 

задачи классификации текстовых документов, а именно – задача анализа 

тональности текста. В главе даётся постановка задачи и описывается её решение 

двумя наиболее эффективными способами: методом опорных векторов и 

свёрточными нейронными сетями. В главе подробно описываются этапы 

решения задачи и описывается эксперимент по сравнению методов её решения. 

На основании результатов эксперимента даётся сравнительная характеристика 

применения метода опорных векторов и свёрточных нейронных сетей для 

решения задачи анализа тональности текстовых документов. 

В приложениях приведены листинги программного кода алгоритмов 

решения задачи оценки тональности текстовых документов с использованием 

метода опорных векторов и свёрточных нейронных сетей. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Результатом данной магистерской диссертации стало сравнение методов 

интеллектуального анализа больших объёмов текстовой информации. 

В ходе работы над данной магистерской диссертацией были выполнены 

следующие задачи: 

− описана сфера применения интеллектуальной обработки больших 

объёмов текстовой информации; 

− обозначена актуальность исследований в области обработки 

естественного языка и обработки текстов; 

− описаны основные задачи обработки текстовой информации; 

− описаны алгоритмы интеллектуального анализа текстов; 

− изучены результаты научных исследований в этой области; 

− описаны критерии сравнения алгоритмов; 

− проведено сравнение алгоритмов классификации текстовых документов. 

Результаты данного исследования могут быть применены при разработке 

автоматизированных систем обработки текстовой информации, создании 

экспертных и рекомендательных систем в различных отраслях экономики. 
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