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Однако, есть банки, которые не могут использовать новые технологии, такие как 
искусственный интеллект, они проигрывают, поскольку потребители становятся более 
требовательными и нуждаются в инновационных продуктах. Большинство банков не внедряют 
инновации из-за нехватки средств. Некоторые жалуются на отсутствие гибкости в управлении 
проектами, а некоторые не могут найти время. 

Банкам нужно работать над тем, чтобы снижать расходы и одновременно конкурировать с 
гибкими, персонализированными предложениями конкурентов. Ресурсы банка ограничены, а во 
время пандемии COVID-19 уж тем более. Чтобы оптимизировать работу, банки могут прибегнуть к 
интеллектуальной автоматизации некоторых процессов. 

Доходы банков также могут пострадать из-за пандемии, поэтому важно искать 
дополнительные источники дохода с помощью партнерств и новых технологических решений.  

В условиях информатизации общества телефоны стали использовать для совершения 
различных оплат: сначала открывали в браузерах страницы уже разработанных интернет-
банкингов, потом получили адаптированные под смартфоны версии и, наконец, дождались первых 
полноценных приложений под наиболее популярные платформы. 

Клиенты обслуживаются через Интернет быстрее, чем в отделениях. Люди сразу оценили 
преимущества дистанционного управления своими счетами и начали удалённо оплачивать услуги, 
совершать покупки, переводить деньги. Современный мобильный телефон позволяет получать 
расширенный доступ к банковскому счёту в любом месте, в любое время.  

При разработке приложения должны учесть удобство интерфейса, то есть его нужно сделать 
интуитивно понятным, а также скорость работы приложения и время отклика банка. Повысить 
лояльность пользователей ещё можно за счёт внедрения push-уведомлений и чата с 
сопровождением. Помимо стандартного набора функций, которые обязаны быть в современном 
банковском приложении, можно реализовать дополнительные возможности, которые встречаются 
далеко не всегда. Для этого нужно хорошо понимать все банковские продукты и их возможные 
состояния, а это огромное количество вариаций. 

Работа преимущественно написана на Swift 5. Язык Swift хоть и молод по традиционным 
меркам, но уже пережил несколько релизов и перешел в open source. В Swift простой синтаксис, его 
легко читать и легко писать на нем. Swift легко понимают разработчики, которые знают другие языки. 
Этот факт является определяющим при разработке приложения на несколько платформ. Ещё одна 
сильная сторона Swift, это его функциональная безопасность. Этот статически типизированный язык 
позволяет программистам быстро находить ошибки еще до компиляции и устранять их. 
Автоматический подсчет ссылок следит и управляет памятью приложения самостоятельно. Теперь 
разработчикам не надо тратить время, чтобы делать это самостоятельно.  

Таким образом, роль интернет-банкинга в цифровой экономике растет. Банковский рынок 
Беларуси сегодня является масштабным и перспективным для внедрения систем интернет-
банкинга, ведь именно последний способен сыграть важную роль в деле привлечения банками 
новых клиентов и повышения лояльности уже существующих. 
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В условиях развития экономики 2021 года стала актуальна тематика управления пунктами 
размещения товаров. Информационные технологии в данной области рассматриваются уже не как 
перспектива, а как необходимое условие успешной деятельности. 

С позиции современной логистики склад рассматривается как элемент товаропроводящей 
цепи, предназначенный для приемки, размещения, хранения, комплектации и выдачи продукции и 
имеющий необходимую для выполнения этих функций материально-техническую базу (здания, 
сооружения, устройства и т. п.) [1]. 

Существует несколько основных вопросов, ответ на которые может гарантировать 
эффективное функционирование складского хозяйства.  

1. Проблема выбора оптимального количества складов, их размер и место расположения. В 
настоящее время нетрудно заметить нехватку складских площадей, особенно в застроенных 
городских районах, где предпочтение отдается жилой застройке. Проблемой для организации может 
стать как неэффективное использование складского пространства, так и недостаточная мощность и 
пропускная способность склада.  

В свою очередь оптимальная планировка склада учитывает как площадь склада, так и 
вертикальное пространство, доступное для использования, позволяет максимально использовать 
оборудование и рабочую силу, обеспечивает доступ ко всем элементам, безопасность персонала. 

2. Недостаточная квалификация персонала. Отсутствие квалифицированных кадров в 
области организации складских процессов неизбежно приводит к различным ошибкам в работе 
склада. 

Задачей руководства является оптимальное распределение функций и ответственности 
сотрудников, контроль внедрения организационных изменений.  

3. Неточности в отслеживании товаров на складе. Точность и эффективность в обращении с 
запасами на складах идут рука об руку. Использование неверной информации об уровне запасов 
приводит к проблемам с последующим формированием заказов, снижению производительности, 
увеличению расходов и, следовательно, потере доходов. 

В таком случае становится очевидной необходимость внедрения специализированной 
автоматизированный системы, которая сможет грамотно управлять информацией об уровне и 
составе запасов в режиме реального времени. 

4. Избыточные процессы. Традиционно процесс обработки товара складскими работниками 
может включать довольно большое количество этапов. В мире с Covid многократная передача одних 
и тех же документов/товаров через несколько рук становится риском для здоровья и безопасности. 

Использование таких технологий как, например, штрих-код упрощает процесс складирования, 
удаляя избыточные процессы при максимальном использовании ресурсов.  

5. Неустойчивый спрос, отсутствие анализа рынка. Колебания спроса создают серьезные 
проблемы для управляющих складами.  

Для управления сезонностью спроса требуется своевременная и точная информация о 
производстве, розничной торговле и отрасли. Информационные пробелы между складом и другими 
соответствующими организациями или отраслью ограничивают способность дистрибьютора 
эффективно отслеживать изменения спроса и реагировать на них. 

Решением данного вопроса может стать внедрение системы складского учета с 
возможностями некоторой аналитики работы склада для принятия руководителем грамотных 
управленческих решений. 

6. Внедрение информационной системы без учета параметров складской системы. Для 
максимального раскрытия потенциала используемой системы каждой компании необходимо 
проанализировать особенности своих внутренних процессов и на основе этих знаний выбрать 
наиболее подходящие технологии и решения. Также с течением времени любая система нуждается 
в модернизации и совершенствовании [2].  

Целью работы является улучшение процесса позиционирования складских комплексов с 
возможностью осуществления учета и оптимизации хранения товаров на основе создания веб-
приложения. 

Для определения наиболее рационального местоположения новых складов был выбран 
метод центра тяжести. Суть метода – найти равноудаленную точку от всех объектов.  Подобрать 
приемлемое место для склада позволит последующий анализ возможных мест размещения в 
окрестностях найденного центра тяжести. 

Веб-приложение реализовано в виде трёхуровневой системы и включает клиентскую, 
серверную части и базу данных. В качестве базы данных используется СУБД MySQL. Обмен 
данными между клиентом и сервером происходит с помощью протокола HTTP. 

Серверная часть системы реализована на языке программирования Java с использованием 
таких технологий, как Spring Boot, Spring Security, Spring Data JPA, Hibernate, OAuth2, JWT. Для 
создания адаптивной интерактивной фронтенд части были использованы JavaScript, React, ANTD, 
Bootstrap. 

Функционал приложения изображен на рисунке 1: 
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Рисунок 1 – Диаграмма вариантов использования системы 

 
В будущем данное приложение можно улучшить путем добавления новых ролей, добавления 

новых бизнес – функций, изменения интерфейса приложения, а также увеличения количества 
генерируемых аналитических отчетов. 
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Современная экономика переживает новый этап становления с применением 
информационных технологий. Крупную долю рынка занимают транспортные биржи. Благодаря 
интеграции информационных технологий в эту сферу, можно достичь высоких показателей в 
различных сферах, относящихся к транспортировке груза различными способами. 

 uc Use Case Model
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