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Как видно в модели, именно информационные потоки обеспечивают связь между 

производителями, потребителями услуг. Поэтому для поддержки и развития туристических 
организаций выставляются высокие требования к средствам коммуникации и передачи 
информации. Важно обеспечить хорошее качество связи, высокую скорость передачи данных, 
обязательно качественную. Информация, которую будут передавать, должна быть достоверной, 
актуальной, конкретной. Информационные системы в туризме классифицируют на:  

автоматизированные системы управления, управляют производственно-обслуживающим 
процессом (САМО-Тур (САМО), Лидер-Тур (ФРЭНД));  

компьютерные системы бронирования иначе международные системы бронирования 
(Amadeus, Galileo, Sabre); 

электронные платежные системы (ЕРИП, EasyPay, iPay); 
системы управления взаимоотношениями с клиентом, создают конвейер по привлечению 

новых клиентов (amoCRM, ASoft CRM, Битрикс24); 
системы электронного документооборота (Directum, DocsVision, 1С:Документооборот); 
системы электронного бизнеса, осуществляют основные бизнес-процессы (Liferay Portal, 

InfoExchange); 
системы офисного назначения (Excel, Access); 
информационно-правовые системы, хранят достоверно правовую информацию для широкого 

круга специалистов (для РБ Эталон, Бизнес-Инфо, КонсультантПлюс); 
системы мультимедиа (Abode Director, AuthorWare); 
геоинформационные системы, предоставляют согласованную пространственную и 

атрибутивную информацию (ArcInfo, MapInfo, AutoCAD MAP) [1]. 
В целях повышения эффективности деятельности туроператоров автором разработана 

автоматизированная система поддержи оптовых продаж туров от разных туроператоров. Язык 
разработки был выбран JavaScript c использованием фреймворков Angular10, Materialize, Express и 
среды выполнения NodeJS (задействованы HTML 5, CSS 3). Архитектура системы выполнена с 
применением паттерна MVC. Для гибкой настройки авторизации был задействован ресурс 
passport.js. Взаимодействие с базой данных (БД) реализовано через библиотеку Mongoose. 
Используется СУБД MongoDB для размещения удаленной БД. Планируется размещение 
разработанной системы на платформе Heroku.  

Функциональные возможности системы: работа с турами и пользователями (добавление, 
удаление, редактирование); авторизация пользователей и сохранения истории их действий, 
поддержка различных сортировок, поиск по турам, рейтингам, отображение статистик, поддержка 
аукциона (возможность его создания, формирования туров-лотов, поддержка покупки тура, 
поднятие цены) и пр.  

Для туроператоров разработанное приложение предоставляет возможности более гибкого 
продвижения их туров, продажи туров по белее выгодной цене, сбора статистических данных, 
появления новых клиентов, предоставления информации о программах конкурентов. Для клиентов-
турагентств такая система помогает в выборе экзотического тура по приемлемой цене.  
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фудсейвинга на территории Беларуси. Также статья посвящена описанию фудсейвинга, как явления способного 
оказать своё положительное влияние на экологическую сферу. 

Ключевые слова: фудсейвинг, развитие фудсейвинга, осознанное потребление, экологическая сфера. 

Неуемное желание успеть больше привело к тому, что настоящее время мы живем в век 
скоростей. Скорость потребления пищи тоже выросла соответственно. Церемония употребления 
еды низошла до быстрого, неосознанного процесса.  

В настоящее время «осознанное потребление» является одной из 17 целей устойчивого 
развития ООН. По данным ООН, в мире ежегодно выбрасывается более 1,3 миллиарда тонн 
продуктов. Около трети производимой еды превращается в отходы. В широких масштабах 
фудсейвинг позволил бы сохранять экологический баланс и беречь природные ресурсы. 

По официальным данным, в Беларуси ежегодно накапливается 450 тысяч тонн биологических 
отходов. Из них до 50 тысяч тонн – это продукты питания с истёкшим сроком годности, которые 
отправляют на захоронение предприятия торговли. 

Один из способов борьбы с пищевыми отходами – фудсейвинг. Его основная задача – 
сократить выброс неиспользованной еды. Фудсейвинг охватывает сразу три сферы: социальную, 
экономическую и экологическую. 

Развитие онлайн сетевого сообщества заинтересованных сторон способствует 
перераспределению излишков продовольствия и остатков сельскохозяйственных культур в 
интересах уязвимых групп нашего общества. Программный продукт с использованием web-
технологий позволяет ресторанам реализовать блюда, которые не продались за день по сниженной 
цене, тем самым минимизировать убытки от использованных, но нереализованных продуктов. Для 
пользователя разработанное приложение также несет выгоду в виде покупки ресторанных блюд по 
доступной цене. На сайте реализованы следующие возможности: 

- простота регистрации как для ресторанов, так и для пользователей; 
- возможность ресторанам самостоятельно выставлять на сайт блюда без помощи 

администратора сайта; 
- бронирование блюда пользователем; 
- оплата заказа онлайн. 
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В современных реалиях информационные технологии стремительными темпами 
перестраивают привычный уровень жизни: огромное количество используемых ранее процессов 
автоматизируется и переходит на новую ступень существования, много привычных вещей и 


