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Аннотация. От профессионально-деловых качеств сотрудников компаний напрямую зависит продуктивность 
организации. Эти качества и соответствие занимаемой должности также известны как компетенция. Компетенция – это 
индивидуальная способность специалиста решать четко обозначенный перечень профессиональных задач. Для 
каждого специалиста существует отдельный уровень компетентности, ведь для каждой профессии предусмотрен 
разный перечень задач и деловых качеств.  Информационные технологии в жизни самого обыкновенного человека 
играют огромную роль. Они обеспечивают развитие самых разнообразных сфер деятельности человека. 
Использование последних разработок в области технологий и технических средств не всегда в состоянии решить ряд 
возникших проблем, но упростить их в значительной степени информационным технологиям под силу. В зависимости 
от навыков также определяется и уровень ответственности сотрудника. 

Ключевые слова. Компетенции, критерии оценки компетенций, модели компетенций, база данных, UML-модели, 
интерфейсы, web-технологии, нотация IDEF0, алгоритмы, JavaScript, HTML, CSS, MVC. 

Объектом исследования являются процессы оценки профессиональных компетенций 
сотрудников в ИТ-компаниях. 

Предметом исследования является система оценки профессиональных компетенций ИТ-
специалистов, как информационная база для принятия кадровых решений по повышению 
эффективности функционирования организации. 

Цель исследования: сокращение операционных расходов компании путем автоматизации 
процесса оценки профессиональных компетенций ИТ-специалистов [1]. 

Модель компетенций – это перечень компетенций с конкретными показателями их проявлений 
в профессиональной деятельности. В модель включаются компетенции, наиболее важные для 
компании на этапах ее развития. Эффективная модель предполагает разработку профилей 
компетенций – наборов компетенций для разных уровней менеджмента и направлений 
деятельности. 

Различные определения поведенческой компетенции – это разные вариации одного по сути 
определения: «компетенция – это основная характеристика личности, обладатель которой способен 
добиться высоких результатов в работе». 

Эта традиция особенно сильна в США, где компетенции определяются в терминах «основных 
характеристик людей», которые причинно связаны с эффективным или превосходным выполнением 
работы, и проявляются в различных ситуациях, в течение длительного периода времени. 
Американские специалисты в сфере психологии труда включают в объем понятия компетенции 
качества личности, знания, умения, способности и используют аббревиатуру KSAO: 

− знания (knowledge); 
− умения (skills); 
− способности (abilities); 
− иные характеристики (other). 
Изначально необходимо знать, какой специалист и на какой должности необходим компании. 

Поэтому своевременная разработка системы оценки компетенций является залогом успешного 
функционирования фирмы. Разработка такой модели обычно проводится в несколько этапов. 

На первом этапе формируются профили, которые соответствует каждой должности в 
компании. В этих профилях прописываются умения, навыки и степень ответственности сотрудников. 

Создается наиболее подходящая для организации система оценки, которая может учитывать 
не только непосредственно результаты тестирования, но и набор отзывов и рекомендаций. 
Разработанные профили тестируются в соответствии с выбранной моделью оценки. Чтобы 
результаты проверки были эффективными, необходимо учитывать следующие параметры:  

‒ уровень квалификации: достаточен ли он для выполнения обязанностей; 
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‒ наличие дополнительных навыков: знание языков, программ, технологий; 
‒ персональные черты работника: умение работать в команде, лидерство, общительность, 

стрессоустойчивость, мотивация; 
‒ потенциал для саморазвития, желание и стремление получать новые знания и навыки. 
Главная задача и миссия компаний: превращать идеи в работающие прибыльные решения. 

То есть компании стремятся упростить жизнь своих клиентов посредством автоматизации рутинных 
вещей. Они определяют главные приоритеты в деятельности, глобальную цель, к достижению 
которой стремится компания в целом и каждый сотрудник в частности. Перед началом работы над 
проектом сотрудники анализируют и предоставляют полную информацию о возможных схемах 
построения работы, обсуждают оптимальный набор активностей по контролю качества, исходя из 
специфики проекта и текущих задач, подробно описывают процесс тестирования и построения 
взаимодействия между ключевыми участниками проекта [2]. 

Как будет работать приложение с конечными пользователями? Процесс работы изображен в 
виде диаграммы последовательности на рисунке 1.  

 

 
Рисунок 1 – Процесс работы приложения 

 
Программное средство разрабатывается как распределенное web-приложение с 

использованием паттерна MVC, разработанное на языке программирования JavaScript с 
использованием фреймворка React и серверной частью на Node.js. Вся бизнес-логика производится 
на сервере.  

 

 
Рисунок 2 – Диаграмма развертывания программного модуля 

 
Таким образом, разрабатываемое программное средство поможет сотрудникам компаний 

оценивать компетенции специалистов, что повысит эффективность компании за счет отбора 
высококвалифицированных кадров. 

Данное приложение имеет направления для расширения. Для большей наглядности могут 
использоваться более расширенные настройки сервиса. Например, увеличение количества 
различных условий и факторов, по которым проводятся оценки навыков специалистов; расширение 
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возможностей системы путём увеличения набора информации о специалистах, проектах или 
компании. 
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В современной экономике движущей силой инновационных преобразований в торговых 
предприятиях все чаще выступает процесс оптимизации бизнес-процессов, который создает все 
необходимые предпосылки для повышения эффективности управления торговым предприятием 
путем всеохватывающего и постоянного применения инновационных технологий менеджмента, 
маркетинга и информационных технологий. Данный механизм актуален для любой сферы 
функционирования предприятия, в том числе и в логистике. Одним из важнейших факторов 
повышения эффективности отдельных процессов в логистической цепочке в целом является 
совершенствование складской инфраструктуры.  

Логистика склада представляет собой технологию управления запасами, которая, при 
правильной организации, должна обеспечивать своевременную доставку продукции. Большое 
значение для этой технологии имеют непосредственно сами сооружения складов, в которых 
выполняется накопление, хранение и распределение товаров.  

К ключевым функциям логистики складирования можно отнести следующие: 
корректировка ассортимента в соответствии с клиентскими заказами. На складе исходный 

производственный ассортимент превращается в востребованный потребительский, позволяя 
выполнять заказы более эффективно. 

хранение и складирование продукции. Грамотное хранение товаров на складе позволяет 
сократить промежуток времени между тем, когда продукция была изготовлена, и тем, когда она была 
доставлена конечному клиенту. Если главным направлением работы фирмы является оказание 
складских услуг, то она должна обеспечить подходящие условия для хранения различных типов 
товаров. 

предоставление услуг логистики. Логистическая компания может не только помогать 
заказчикам в хранении продукции, но и оказывать ряд дополнительных услуг, таких как: фасовка 
товаров, их подготовка к реализации, стикеровка, формирование наборов продукции и так далее. 

На любом складе можно выделить следующие основные бизнес-процессы: приемка товара и 
размещение их на хранение; хранение товара; подбор заказа и размещение его в зоне 
комплектации; отгрузка товара; инвентаризация; дополнительные операции с товарами (Рисунок 1). 

 


