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Состояние развития телекоммуникационной инфраструктуры или субиндекс 
телекоммуникационной инфраструктуры (TII); 

Внутренний человеческий капитал или субиндекс человеческого капитала (HCI). 
Компонент OSI EGDI – это составной показатель, который измеряет применение 

правительствами информационно-коммуникационноых технологий (ИКТ) для оказания 
государственных услуг на национальном уровне. Показатели OSI основаны на результатах 
исчерпывающего исследования, которое охватывает множество аспектов присутствия в сети 
Интернет для всех 193 государств-членов. В исследовании оцениваются технические 
характеристики национальных веб-сайтов, а также политики и стратегии по электронному 
правительству, применяемые в целом и по специальным секторам предоставления услуг. 
Результаты сведены в таблицу и представлены как множество показателей 
стандартизированных показателей по шкале от 0 до 1, где 1 соответствует самому высокому 
показателю предоставления онлайн-услуг, а 0 – самому низкому. Так как OSI – это составной 
инструмент, высокий балл является показателем  скорее  текущих передовых методов, чем 
совершенства. Аналогично, более низкий балл или балл, который не изменился с момента 
последнего издания Исследования, не означает, что не было прогресса в развитии электронного 
правительства. 

Исследование 2020 года отражает дальнейшее улучшение глобальных тенденций в 
области развития электронного управления и переход многих стран от более низкого к более 
высокому EGDI. В данном издании  57  стран  имеют  очень  высокие  показатели  EGDI  от  0.75 
до 1.00 по сравнению с 40 странами в 2018 году (у Республики Беларусь показатель EGDI 2020 – 
0,8084) [4, 5]. 

Тринадцать стран с очень высокими уровнями развития человеческого капитала и хорошо 
развитой инфраструктурой (в том числе и Республика Беларусь) имеют относительно более низкие 
уровни OSI. 

Для сохранения и дальнейшего укрепления своих позиций Беларуси необходимо активно 
развивать государственное управление с учетом национальных интересов и мирового опыта. 
Данный процесс требует комплексного подхода, направленного на совершенствование 
государственных онлайн-услуг, развитие и использование прорывных технологий, таких как 
искусственный интеллект и блокчейн, создание персонализированных услуг, обеспечение 
кибербезопасности, на формирование цифровых навыков и разработку эффективных 
стимулирующих инструментов для госслужащих, а также на управление данными. 

На данном этапе развития белорусского государства по вопросам государственного 
управления требуется разработка новых информационных технологий государственного 
управления, которые должны обеспечить комплексную оценку возникающих проблемных ситуаций; 
выявление всех ресурсных возможностей развития государства и общества в целом; выявление 
приоритетов в развитии; непрерывный поиск организационных структур и механизмов 
государственного управления. 

Основным практическим инструментом в ближайшее время, в частности, выступит 
Государственная программа «Цифровое развитие Беларуси» на 2021-2025 гг. 
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Аннотация. Объектом исследования являются информационные технологии в социальном предпринимательстве. В 
статье рассмотрены информационные технологии и особенности их использования для эффективного развития 
социально предпринимательских проектов. Также в статье определены основные характеристики социального 
предпринимательства. В результате исследования было выявлено, что использование информационных технологий 
может использоваться для упрощения процесса управления, расширения охвата аудитории, создания 
дополнительных рабочих мест и в иных целях. 
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Достаточно долго идёт глобальный социальный процесс информатизации общества, где 

доминирующим видом деятельности является сбор, обработка и использование информации, 
осуществляемые на основе современных средств вычислительной техники и разнообразных 
средств информационного взаимодействия. Информационные технологии упорядочивают потоки 
информации на глобальном, региональном и локальном уровнях и играют ключевую роль в 
формировании техноструктуры, активно внедряясь во все сферы жизни человека. Умение 
применять современные информационные технологии становится основным компонентом 
профессионализма любого специалиста, особенно в сфере предпринимательства, в том числе 
социального. 

Социальное предпринимательство – это новый способ социально-экономической 
деятельности, в котором соединяется социальное назначение организации с предпринимательским 
новаторством и достижением устойчивой самоокупаемости. В его основе лежит функционирование 
предприятий, созданных с целью решения определенной социальной проблемы, действующих на 
основе инноваций, финансовой дисциплины и порядка ведения дел, принятого в частном секторе 
[1]. 

Необходимо отметить основополагающие неотъемлемые характеристики социального 
предпринимательства, признанные специалистами и экспертами в данной области: 

первенство социальной миссии над коммерцией (предприятие предназначено для решения 
реальной социальной проблемы либо существенного уменьшения её остроты); 

существование устойчивого коммерческого эффекта, обеспечивающего самоокупаемость и 
конкурентоспособность (гарантией этого служит получение дохода от продажи товаров и услуг); 

новаторство, с которым комбинируются социальные и экономические ресурсы. 
Спектр деятельности и целевые группы хозяйствующих субъектов, позиционирующих себя в 

качестве социальных предпринимателей, разнообразны: от решения проблем социально уязвимых 
групп до оказания помощи людям, имеющим потребность реализовывать социально значимые 
проекты и участвовать в решении проблем общества. При этом ряд социальных проектов не имеет 
четко обозначенной целевой группы и осуществляются, в основном, в сфере услуг [2]. 

Для понимания и оценки роли информационных технологий в эффективном развитии 
социального предпринимательства необходимо обратить внимание на следующие особенности: 

информационные технологии могут усовершенствовать организационную структуру и 
значительно упростить процесс управления независимо от формы реализации проекта; 

информационные технологии возможно использовать для информационного сопровождения 
и активного расширения охвата аудитории независимо от региональной принадлежности; 

внедрение информационных технологий активизирует развитие сферы услуг, где 
представлена значительная часть социально предпринимательских проектов; 

информационные технологии возможно использовать для создания дополнительных рабочих 
мест и обеспечения занятости людей, развития инфраструктуры, в образовательных или 
воспитательных целях, что может значительно повысить эффективность социального бизнеса. 

Использование информационных технологий повышает жизнеспособность, всеобщую 
значимость и совокупную экономическую эффективность социального предпринимательства, 
активизируя ввод в экономический оборот ресурсов (как материальных, так и человеческих), 
которые ранее в таком качестве не использовались. 
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