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Каждое из данных решений будет иметь различную эффективность для организаций из 
различных сфер, поэтому перед началом разработки необходимо провести анализ деятельности 
компании, чтобы определить ее потребности и цели, заинтересованных лиц, а также процессы, 
требующие автоматизации. 

Также следует отметить, что можно добиться лучших результатов в случае соответствия веб-
приложения определенным требованиям. К этим требованиям можно отнести UI и UX требования, 
а также требования поисковых систем. Интерфейс приложения должен быть привлекателен для 
пользователя, быть понятным и лаконичным, сохранять постоянство дизайна вне зависимости от 
открытой страницы, а также быть эффективным, позволяя экономить время пользователя на 
выполнение той или иной задачи. Соответствие данным требованиям позволит веб-приложению 
более эффективно выполнять необходимые задачи, а пользователи смогут получить более 
приятный опыт использования программного средства [2]. После окончания разработки веб-
приложения, перед некоторыми видами из них, может стать задача привлечения как можно 
большего количества пользователей. Наиболее сильно это касается интернет-магазинов. Для этого 
применяется SEO продвижение, которое подразумевает всестороннее развитие и продвижение 
сайта для его выхода на более высокие позиции в результатах выдачи поисковых систем по 
выбранным запросам с целью увеличения посещаемости и дальнейшего получения дохода. Чем 
более высокую позицию занимает сайт в результатах поиска, тем больше пользователей видит его 
по своему поисковому запросу и переходят на него. Сами правила, по которым происходит 
оптимизация, задаются условиями поисковых систем. Каждая из них использует свои правила и 
регулярно обновляет свои алгоритмы ранжирования, которые складываются из разнообразных 
факторов. Сами формулы, по которым происходит выдача, не известны, однако специалисты в 
области SEO имеют представление о том, какие факторы имеют наибольший вес в расчетах. 
Модифицируя и подгоняя веб-сайт под эти требования можно улучшить его позиции в поисковой 
выдаче [3]. Также в качестве плюса проведения SEO-анализа можно выделить то, что параллельно 
с ним будет проведен анализ конкурентов, дающий возможность понять, какие изменения и 
доработки необходимо внести в работу сайта для его дальнейшего роста. 

Использование веб-технологий в деятельности организации дает ей большие возможности 
для поиска новых клиентов и увеличения получаемой прибыли, а также позволяет оптимизировать 
часть задач, тем самым давая возможность более быстро и качественно выполнять ежедневные 
задачи. Также благодаря появлению базы данных, появляется возможность проведения анализа 
различной информации, что в дальнейшем позволит руководству организации принимать более 
эффективные управленческие решения и вносить необходимые изменения в ее бизнес-процессы, 
влияя тем самым на результаты ее деятельности. 
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программированию. Ознакомившись с имеющимися инструментами ТРИЗ и выделив проблемы, существующие в 
преподавании программирования, мы выявили подходы, которые помогут исправить их. Исходя из наших решений, 
провели урок с учениками школы и получили положительные результаты. 
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We studied and reviewed TRIZ tools in order to improve the process of teaching programming. Having familiarized ourselves 
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ТРИЗ, или теория решения изобретательских задач — набор методов решения задач и 
усовершенствования систем, в основе которых лежит креативный подход [1]. ТРИЗ ставит задачу: 
без сплошного перебора вариантов выйти сразу на так называемые сильные решения. 
Соответственно, ТРИЗ-педагогика призвана сделать процесс мыслительной деятельности 
целенаправленным, осознанным и управляемым. 

К основным принципам ТРИЗ относятся: 
принцип объективности законов развития систем – строение, функционирование и развитие 

систем подчиняются объективным законам, таким как общим законам природы. Сильные решения 
– это решения, соответствующие объективным законам и явлениям; 

 принцип противоречия – под воздействием внешних и внутренних факторов возникают и 
разрешаются противоречия. Системы развиваются, преодолевая противоречия. Сильные решения 
– это решения, преодолевающие противоречия; 

 принцип конкретности – каждый класс систем имеют свои особенности, облегчающие или 
затрудняющие изменение этой системы. Сильные решения – это решения, учитывающие 
индивидуальные особенности систем [2]. 

Цель ТРИЗ-педагогики – развитие гибкого мышления и фантазии, способности решать 
сложные задачи изящными и эффективными способами [3]. 

В процессе решения ТРИЗ-задач используется сразу несколько подходов: 
метод мозгового штурма; 
синектика: сравнение и нахождение сходства в предметах и явлениях; 
морфологический анализ: выявление всех возможных способов решения; 
метод фокальных объектов: установление ассоциативных связей с различными объектами, и 

т.д. [4]. 
Наиболее важные понятия ТРИЗ следующие: 
противоречие. Система должна обладать свойством А, чтобы повысить эффективность, и не 

должно обладать этим свойством, чтобы не навредить. Требуется точная формулировка 
противоречия, т.к. она позволит понять корень проблемы; 

ресурсы. Вначале пробуем использовать те ресурсы, которые уже есть. Для нас важны 
информационные ресурсы, ресурсы времени и человеческие ресурсы; 

идеальный конечный результат (ИКР). Решать задачу проще, когда сформулирован 
идеальный ответ. 

В итоге алгоритм решения задачи с помощью методов ТРИЗ вырисовывается следующий: 
определяем тип задачи: изобретательская, исследовательская, конструкторская или 

прогнозная; 
формулируем к задаче противоречие и идеальный конечный результат. Содействуем 

обострению проблемы и продвигаемся к сильным решениям; 
выявляем ресурсы. Сначала рассматриваем внутренние, далее дешевые, и в конце 

остальные; 
применяем приёмы и принципы решения задач, если до этого пункта решение ещё не 

появилось; 
анализируем решение с позиции идеальности. 
Поскольку ни один из названных принципов и алгоритмов не отвергается ни информатикой 

вообще, ни программированием в частности, пробуем применить их в этой области. Авторами 
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статьи в феврале-марте 2021 года было проведено исследование на занятиях по изучению 
программирования для детей младшего и среднего школьного возраста в школе "Айтигенио". Цель 
исследования – улучшить и ускорить обучение программированию при помощи инструментов ТРИЗ. 

Гипотеза исследования: инструменты ТРИЗ помогают улучшить и ускорить обучение 
программированию. 

Задачи, которые были поставлены:  
изучить существующие инструменты ТРИЗ; 
обнаружить проблемы в преподавании программирования; 
исправить проблемы при помощи инструментов ТРИЗ; 
применить на практике выделенные решения проблем. 
В преподавании программирования мы выявили следующие проблемы: 
сложность в объяснении теории и алгоритмов решения задач;  
отсутствие визуализации работы алгоритмов; 
сложность восприятия сухой теории в книгах; 
неправильный подход к преподаванию программирования: нет диалога со студентами, чтение 

теории «с листика», отсутствие квалификации преподавателя и др., малое количество уделенного 
времени и внимания каждому учащемуся; 

недостаточное количество практики. 
Изучение имеющихся инструментов ТРИЗ позволило выявить подходы, которые помогут 

исправить эти проблемы: 
«волшебный экран» для объяснения теории (таблица 1); 
построение диалога с учащимися, направление их к правильному ответу в процессе 

объяснения теории и алгоритма решения задач, а также, что немаловажно – просить задавать 
вопросы. Создание коротких анимированных видео на различные темы в программировании с 
наглядной демонстрацией работы алгоритмов; 

контроль знаний преподавателем, повышение квалификации, проведение конференций 
между преподавателями, лимитированное количество человек на занятии, составление 
правильного графика, при котором практические занятия проводятся после изучения 
теоретического материала; 

закрепление знаний на практике: демонстрация процесса программирования, параллельное 
объяснение действий преподавателя (с чего начинаем, посредством каких инструментов, сравнение 
подходов к решению задачи), выдача дополнительных видеоуроков и домашнего задания с 
последующей обратной связью. 

 
Таблица 1  

«Волшебный экран» для объяснения темы «Массивы» 

Прошлое надсистемы: 
любые места для хранения, 
например, ящики для 
хранения, картотека в 
библиотеке 

Родовое понятие: 
“Структура данных” 
По языкам 

использования: C++, C#, Java, 
и т.д. 

Будущее надсистемы: 
Коллекции 

Похожие системы: 
Списки 
Стек 
Очередь 
Дек 
Множества 
Кортеж 

Структура массива:

 

Создание коллекции: 
 

Прошлое надсистемы: 
Указатели 

Настоящее подсистемы: 
Упорядоченная 

структура данных с прямым 
доступом к элементам. Размер 
не меняется, строго 
типизированный. 

Будущее подсистемы: 
Нестрого 

типизированная структура 
данных, которая может менять 
свой размер, будет 
эффективной при добавлении 
и удалении элементов.  

 
Ход проведения эксперимента представлен на рисунке 1.  
 



57-я научная конференция аспирантов, магистрантов и студентов БГУИР, 2021 г 

194 

 
Рисунок 1 – пример экспериментального занятия с учениками [] 

 
Для объяснения теории был использован метод «волшебного экрана», во время решения 

практических заданий и алгоритмических задач наводящими вопросами помогали найти 
правильный ответ. При этом не ограничивали учащихся в идеях для проявления максимальной 
креативности и находчивости. 

Для объяснения был выбран язык программирования Python, который является достаточно 
простым для понимания, и имеет интуитивно понятный синтаксис. Темы для объяснения теории 
были взяты следующие: «списки», «функции» и «объектно-ориентированное программирование». 
Составление «волшебного экрана» потребовало дополнительных затрат по времени со стороны 
преподавателя до занятия, а также объяснения структуры и составляющих «экрана» детям на 
занятии.  

В эксперименте изучение первой темы таким способом давалось сложно из-за новизны 
материала и непривычности подхода. Однако в дальнейшем при использовании «волшебного 
экрана» для объяснения других тем наблюдалась положительная динамика и сокращение времени 
на изучение нового материала. 

В дополнение к данному методу использовались также цифровые источники информации: 
анимированные видеоуроки и презентации, составленные методистами-преподавателями школы. 
Данные материалы построены таким образом, чтобы занимали не более 10 минут урока. Для 
повышения привлекательности и внимания учащихся в видеоуроках использовались понятные и 
близкие детям примеры. Например, для объяснения темы «списки» использовалась аналогия 
списка в магазин, который обычно составляют родители. В презентации добавили gif-изображения, 
а также картинки по теме.  

Принимая во внимание существующие проблемы в преподавании программирования, были 
изучены основные способы их решения. Так, процесс решения задачи строился на основе диалога, 
обсуждения возможных подходов, вариантов решения. Ученики старались задать интересующий 
вопрос и уточнить правильность их метода решения. Тем не менее, некоторые ученики были 
закрыты к общению и решали задачи самостоятельно. На занятии было хорошо видно, что поиск и 
изобретение вариантов решения задачи пробуждает в детях азарт, а гордость за самостоятельно 
найденный ответ служит лучшей мотивацией. Так как нет единственно верного ответа, то это 
исключает и необходимость в оценке. Дети занимаются с удовольствием, без страха ошибиться или 
высказать неправильное мнение. 

В конце занятия выдавался материал для закрепления темы: теоретическая информация или 
практические задания. Ученик мог обратится вне занятия к тренеру для уточнения деталей задания 
или метода его решения. 

В онлайн-школе был также организован и проведен хакатон для тренеров. На данном 
мероприятии преподаватели объединялись в команды и один день работали над придуманной 
задачей. На следующий день они презентовали свой продукт. Данный подход позволил поделиться 
опытом среди преподавателей, проявить креативность в создании программного обеспечения. 

На канале YouTube онлайн-школы также периодически проводятся онлайн-трансляции, в 
которых показано, как тренер создает проект в режиме реального времени. На данный момент это 
реализовано только с языком программирования Scratch, который является самым простым для 
понимания. Тем не менее, в будущем планируется в том числе привлечь тренеров к созданию 
проектов на таких языках, как Python, Java, C# и C++.  

На примере проведенного эксперимента было показано, что инструменты ТРИЗ 
действительно улучшают скорость восприятия информации, дают волю креативности ученикам, 
поддерживают качество образования и мотивируют на улучшение процесса обучения. 
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Аннотация. Одним из аспектов электронной экономики является электронный документооборот, позволяющий 
обмениваться информацией быстрее и надежнее, чем привычный документооборот. В таможенных органах 
Республики Беларусь используется такой документооборот как электронное декларирование с помощью 
специализированных автоматизированных информационных систем. В рамках данного доклада будут представлены 
краткие характеристики данных программных средств. 
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Использование электронных и информационных систем в мировой экономике в последние 
годы способствует развитию такого сектора как электронная экономика. 

Электронная экономика — совокупность экономических отношений, возникших в процессе 
производства, распределения обмена и конечного потребления материальных ценностей, имеющих 
разную степень электронно-информационного компонента (ЭИК), реализуемых в ИКТ-секторе с 
целью воспроизводства капитала и повышения качества жизни населения[1]. 

Например, для обмена документами между различными юридическими и физическими 
лицами используются различные программные средства, например, веб-порталы, 
автоматизированные системы. Все это можно определить, как электронный документооборот  

Электронный документооборот — это электронный обмен деловыми электронными 
документами между автоматизированными системами различных компаний в стандартизованной 
форме, действенное средство повышения эффективности управления в организациях [2] 

Такой вид документооборота обеспечивает быстроту доставки документа, надежную 
передачу его от отправителя к получателю. Электронные документы имеют юридическую силу, 
также их можно распечатать и заверить бумажную копию. Электронный документооборот 
проводиться в различных сферах бизнеса, коммерции, госсектора. 

Республика Беларусь является государством-членом Евразийского Экономического союза 
(далее — ЕАЭС). Все государства-члены ЕАЭС подписали Договор о Таможенном Кодексе (далее 
— ТК) ЕАЭС от 11 апреля 2017 года, где были определены основные позиции по таможенному 
регулированию на территории ЕАЭС. В рамках данного документа были определены следующие 
положения, касающиеся электронного документооборота (статья 8 раздел 1, пункты 1,2,4): 

Таможенные документы заполняются на русском языке или на государственном языке 
государства-члена, таможенному органу которого представляются таможенные документы, если 
иное не установлено Кодексом. 

Таможенные документы, заполняемые на территории одного государства-члена и 
подлежащие представлению таможенным органам другого государства-члена при совершении 
таможенных операций, заполняются на русском языке. 

Структура и формат таможенных документов в виде электронных документов 
устанавливаются в соответствии с законодательством государств-членов, за исключением случаев, 
когда в соответствии с настоящим Кодексом, иными международными договорами и актами в сфере 
таможенного регулирования структура и формат таможенных документов в виде электронных 
документов определяются Комиссией [3]. 
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