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Например, бизнес-аналитик при описании схемы забыл учесть несколько нюансов. 
Визуальный анализ укажет на их отсутствие, но в целях улучшения процесса такая информация 
будет бесполезной. 

Второй недостаток такого анализа – необходимость знания о том, как выглядит идеальный 
процесс. Глядя на схему, выводы об отсутствии каких-либо важных элементов может сделать только 
опытный эксперт, знающий лучшие решения по отрасли, опыт других предприятий, требования 
стандартов. А найти такого специалиста очень затруднительно. 

К тому же все виды анализа (выявление потребности во входах и выходах, поиск 
неиспользуемых выходов из положения, поиск отсутствующей функции) можно выполнять,  не 
используя схемы-графики. 

4) Анализ и измерение показателей процесса 
Процесс характеризуется при помощи нескольких групп показателей: 
показатели самого процесса (числовые величины затрат на процесс и его течение – 

финансовые, временные, человеческие); 
показатели продукта процесса (характеристика продукта или услуги как результата процесса 

– номенклатура услуг, их объем, количество ошибок при их оказании); 
показатели удовлетворенности клиентов. 
Показатели процесса бывают абсолютные и относительные. 
В число абсолютных входят: 
показатели времени выполнения (среднее время выполнения, среднее время простоя, 

среднее время выполнения отдельной функции); 
технические показатели процесса. Они характеризуют технологию его выполнения, 

оборудование, программное обеспечение (количество функций процесса, количество людей, 
которые в нем участвуют, количество транзакций и т.д.); 

показатели стоимости процесса (стоимость продуктов процесса, затраты на оплату труда 
работников, амортизация оборудования, накладные расходы). 

На основе абсолютных рассчитываются относительные показатели путем формирования 
отношений между ними (например, выработка на одного работника, степень автоматизации 
процесса, среднее время его выполнения, степень загрузки персонала и т.д.). 

Создание эффективно работающей системы показателей процесса требует значительных 
затрат времени и усилий квалифицированных специалистов. Каждая организация должна создать 
такую систему с учетом своей специфики. Также не стоит забывать, система показателей процесса 
должна развиваться вместе с ним: по мере его улучшения следует использовать все более сложные 
показатели. 

Методы моделирования бизнес-процессов реализованы в специальных компьютерных 
программах, позволяющих оперативно визуализировать «картинку» при вводе данных. Каждую из 
методологий можно изучить в рамках специализированных образовательных программ. 
Инструментальные средства рассматриваются отдельности, углубленно, или обзорно, в сравнении. 
Именно накапливание систематизированных знаний обо всех моделях, рассмотрение примеров 
практического применения и способов использования в различных ситуациях помогает успешно 
использовать разные методики при реальном руководстве предприятием. 
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Известно, что современные склады являются одним из важнейших элементов логистических 

систем. Их основная задача преобразование материального потока, накапливание, переработка и 
выдача его на другой транспорт c другими параметрами. Причём все до единой процедуры должны 
отвечать условиям минимизации затрат [1]. Общая тенденция такова, что в настоящее время 
склады не только выполняют задачи хранения продукта, но и добавляют ему ценность [2]. Складская 
логистика позволяет сделать процессы поступления, транспортировки и хранения товаров более 
эффективными, то есть найти современные решения в организации склада и в управлении 
логистическими процессами на нем. Уровень конкурентоспособности предприятия на рынке зависит 
от того, насколько хорошо складской отдел справится с этими задачами. 

На качество и скорость выполнения основных складских операций влияет автоматизация 
складского учёта. Автоматизация системы управления и регулирования материальных и 
информационных потоков на складе позволяет в значительной степени оптимизировать процессы 
складского учёта и перемещений продукции. Путем внедрения современного программного 
обеспечения на предприятии, можно обеспечить как качественное выполнение работы складского 
отдела, так и бесперебойное производство. Без внедрения информационной системы очень сложно 
обрабатывать в большом объёме информацию о поступающих данных, так как персонал склада 
фиксирует все операции вручную, это очень трудоёмкая работа, которая не исключает большого 
количества ошибок из-за человеческого фактора. С другой стороны, следует отметить чрезвычайно 
высокие требования к автоматизированным системам складского учёта. Ведь любая ошибка 
автоматизированной системы, будь то неудобный интерфейс, провоцирующий ошибки оператора, 
либо недостаточная оптимизация процесса, приводят как к формированию негативного клиентского 
опыта. 

Электронные системы, обеспечивающие управление ресурсами предприятия, представляют 
собой многомиллиардную индустрию, которая производит информационные компоненты, имеющие 
возможность вести учет различных бизнес-функций [3]. 

В настоящее время наиболее востребованными системами для автоматизации складской 
деятельности являются: собственная разработка, WMS (Warehouse Management System – система 
управления склада) и ERP-системы (Enterprise Resource Planning – планирование ресурсов 
предприятия). 

Успех внедрения любой информационной системы зависит, в первую очередь, от того, 
насколько полно и основательно в ней реализована бизнес-логика. Именно поэтому необходимо 
провести большую аналитическую работу, формально описать все процессы, происходящие на 
складе, создать готовые решения и алгоритмы. Если все процессы, подлежащие автоматизации, 
будут четко определены и структурированы в ходе подготовки технического задания, то система, 
реализованная по этому заданию, действительно позволит управлять складской логистикой 
предприятия. 

В процессе анализа деятельности ОАО «Минский завод игристых вин», в том числе и склада 
предприятия были выделены три основные проблемы, которые должно решать внедрение 
автоматизированной системы: 

сбор и представление в удобном для человека виде оперативной и достоверной информации 
о состоянии склада (хранимые на складе товары и их свойства, количество товара, места хранения 
товара, заказы на поставку и отгрузку и т. д.); 

повышение точности и эффективности выполнения складских операций; 
сохранение истории операций с хранимым товаром. 
Для решения данных проблем были выделены приоритетные требования к функционалу 

информационной ресурса поддержки логистики складского учета: 
Функциональность системы должна охватывать все существующие на предприятии 

хозяйственно-административные процессы. 
Работа модулей системы должна быть независима друг от друга, а сама система легко 

расширяема. 
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В приложении должна использоваться «клиент-серверная» архитектура для обеспечения 
компоновки и поддержки единой базы данных, а также подключения к ней нужного числа 
пользователей, в том числе, через веб-браузер. 

Необходимо предусмотреть интеграцию с модулями электронной коммерции и электронного 
взаимодействия с серверами партнеров по бизнесу, заказчиками и поставщиками. 

Система должна быть гибкой и использовать схемы учета и формы документации, 
соответствующие местным нормативным актам. 

Интерфейс приложения должен быть понятным и иметь удобным для пользователя, что 
позволит сократить время обучения персонала, уменьшить количество ошибок, повысить 
производительность труда. 

В системе должны быть предусмотрен функционал, охватывающий средства создания и 
анализа данных по одному или нескольким складским филиалам предприятия. 

Система должна предполагать возможность адаптации под требования иных предприятий, 
что обеспечило бы возможность получения дополнительного дохода от услуг по настройке и 
освоению ПО. 

По предварительным оценкам информационный ресурс логистики складского учёта способен 
повысить уровень оборачиваемости склада на 10-15%. Коэффициент использования объема склада 
также возрастёт на 15-20% за счет сокращения издержек на сопутствующие технологические 
процессы. В свою очередь эффективность работы склада обеспечит эффективность основных 
производственных процессов: закупки, хранения и поставки сырья, а также позволит увеличить 
объемы производства и оптимизировать работу персонала и оборудования. В конечном итоге 
комплекс мер положительно повлияет на уровень качества обслуживания потребительской 
аудитории. 
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