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Аннотация. Алгоритм вывода на рынок новых продуктов чрезвычайно важен для успеха любой компании. 
Использование маркетинговых коммуникаций при продвижении нового товара имеет большое значение и влияние на 
то, как будущий программный продукт будет представлен на рынке.  
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Annotation. The algorithm for bringing new products to the market is extremely important for the success of any company. The 
use of marketing communications when promoting a new product is of great importance and influence on how the future 
software product will be presented on the market. 
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Маркетинговые коммуникации представляют собой процесс передачи информации о 
товаре целевой аудитории. Рынок информационных технологий имеет свою особенность и при 
выводе нового программного продукта, не все виды маркетинговых коммуникаций могут быть 
актуальны.  

Наиболее распространённым видом является реклама в Интернете, а именно в таких 
социальных сетях, как Facebook, Instagram и Linkedin ввиду своей популярности и наиболее точном 
охвате нужной целевой аудитории. В сфере информационных технологий важнейшим требованием 
к маркетинговым коммуникациям является максимальная персонализация. Согласно результатам 
исследования MediaDirectionGroup, в результате получения персональных предложений 41% 
пользователей покупают больше.  

Следует заметить, что для продвижения нового ИТ-решения рекламные лозунги 
малоэффективны, в этом случае нужно акцентировать внимание на описание опыта и бизнес-
кейсов. Особенно хороший эффект дает коммуникация от имени клиента. При этом можно успешно 
использовать такие каналы как статьи, публикации, релизы, видеокейсы. На сайте компании 
размещаются материалы с описанием бизнес-проблемы, которая стояла до внедрения проекта, 
варианты решения, причины выбора именно указанного решения и достигнутые результаты. 
Потребители могут сопоставить кейс с собственной ситуацией и принять решение о покупке. 

Другим эффективным видом маркетинговой коммуникации, который хорошо работает для 
нового продукта является PR – связи с общественностью. Активная работа со СМИ очень важна при 
выводе нового программного продукта, при грамотном позиционировании данного продукта, 
осведомлённость о нём у целевой аудитории может быть повышена в разы. А также здесь 
используются такие PR-модули, как организация пресс-конференций, различные презентации, 
круглые столы, выставки, осуществление тематических исследований и мониторинг отдельных 
сегментов рынка, а также проведение кампаний по позиционированию новых продуктов. 

Личные продажи и прямой маркетинг. Личные продажи также могут сыграть важную роль при 
продвижении нового продукта. Сложные ИТ решения требуют подробного рассказа о себе. Кроме 
непосредственно личного и телефонного общения, широко используются возможности Интернета и 
современных онлайн-технологий: проведение онлайн презентаций, построение прототипов 
будущего продукта. Большое значение приобретает известность продавца, подогреваемая 
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участием компании в различного рода выставках, конференциях, публикациях, что позволяет 
привлекать потенциальных клиентов.  
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Аннотация. Проблема выбора университета остается актуальной для абитуриентов. Клиенты высших учебных 
учреждений находятся в уязвимом положении перед брендом университета, который долгое время передавался 
только через сайт или рекламную брошюру, а не через опыт, приближенный к реальному обучению. Конкуренция, 
существующая в сфере высшего образования, а также неблагоприятная эпидемиологическая обстановка стимулируют 
вузы внедрять инновационные технологии в сфере профориентации, чтобы предложить абитуриентам безопасную 
альтернативу отсутствующему фактору личного опыта и утвердить имидж, привлекательный для потенциальных 
студентов. Белорусским вузам, в частности Белорусскому государственному университету информатики и 
радиоэлектроники, следует уделить особое внимание так называемым “ориентационным неделям” в рамках весеннего 
сезона ознакомительных мероприятий для абитуриентов.  

Ключевые слова. Брендинг, брендинговые стратегии, сфера высшего образования, образовательные услуги, высшее 
учебное заведение, профориентация, профориентационные мероприятия, зарубежный опыт, абитуриент, 
ориентационная неделя, адаптационная неделя, виртуальные платформы. 

Annotation. The problem of choosing a university remains relevant for applicants. Clients of higher education institutions are 
in a vulnerable position to the university brand, which for a long time has been communicated only through a website or 
promotional brochure, and not through experiences close to real learning. Competition in the field of higher education, as well 
as an unfavorable epidemiological situation, stimulate universities to introduce innovative technologies in the field of career 
guidance in order to offer applicants a safe alternative to the missing factor of personal experience and to establish an image 
that is attractive to potential students. Belarusian universities, the Belarusian State University of Informatics and 
Radioelectronics in particular, should pay particular attention to the so-called “orientation weeks” as part of the spring season 
of student orientation events.  
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Согласно данным системы Webometrics Ranking of World Universities, Белорусский 
государственный университет информатики и радиоэлектроники является одним из самых 
престижных белорусских вузов [1]. В январе 2021 года в мировом рейтинге университет уступил 
только двум белорусским вузам: БГУ и БНТУ (см. таблицу 1). Высокую популярность университета 
подтверждают и результаты опроса абитуриентов, проводимого ежегодно образовательным 


