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Для анализа трафика сайта, например, узнать какая соц. сеть приносит самое большое 
количество почетителй, какое рекламное объявление самое эффективное и т.д. могут 
использоваться UTM метки. UTM-метка - это метка в ссылке: 

 

 
Рис. 2 – UTM метка 

 
Чат-боты помогают снижать затраты на маркетинг, ускорять работу с клиентами, и за счет 

этого увеличивать конверсии на различных этапов. Голосовые и текстовые ассистенты могут 
помогать в элементарных задачах — отвечать типовые на вопросы, выяснять базовую информацию 
о клиенте и его пожеланиях, маршрутизировать запросы клиентов на ответственных сотрудников.  

Инструменты обработки естественного языка помогают при мониторинге социальных сетей. 
Они классифицируют полученную информацию о клиентском опыте и клиентах: по тематикам, 
по событиям и ситуациям, по точкам контакта, по эмоциональной окраске. 

Пиксель - инструмент ретаргетинга, позволяющий персонализировать рекламу. Пиксель – это 
несколько строк в коде сайта, которые позволяют связать кабинет соц.сети с сайтом, собирать 
"след" пользователей посещающих сайт и передавать информацию в кабинет соц. сети. В 
последующем эта информация используется для динамического ретаргетинга.  

Таким образом использование искусственного интеллекта, существенно влияет на сферу 
маркетинговых исследований. В будущем развитие алгоритмов приведет к минимальному 
вмешательству человека в процессы маркетинговых исследований, что позволит 
персонализировать рекламу, быстро реагировать на изменения поведения потребителей. 
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Современное состояние демографической ситуации в Республике Беларусь характеризуется 
естественной убылью населения, обусловленной низкой рождаемостью, высокой смертностью, 
ухудшением возрастной структуры и, как следствие, демографическим старением населения. 

По данным доклада ООН «Перспективы мирового народонаселения» (январь 2018г.) 
ежегодный прирост населения Земли составляет 83 млн. чел. Прогнозируется сохранение данной 
тенденции до 2050г., что приведет к увеличению населения планеты с 7,6 млрд. чел. (2017г.) до 9,7 
млрд. чел. к 2050 г.   
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Однако во многих странах мира, как и в Республике Беларусь, прослеживается обратная 
тенденция сокращения численности населения. Лидеры по сокращению населения: Болгария, 
Хорватия, Латвия, Литва, Польша, Молдова, Румыния, Сербия, Украина. По прогнозу ООН 
украинцев к 2030 году станет меньше на 3 млн. человек. В 2017г. в Украине проживало 44,2 млн. 
человек. Сокращение численности населения  Республики Беларусь к 2050 г.  составит 897 тыс. чел. 
(с 9 млн. 408 тыс. в 2020г. до 8 млн. 571 тыс. человек в 2050 г.).  Темпы сокращения населения 
Беларуси выше, чем в Украине [1]. 

По демографическим стандартам ООН, нация относится к большим и процветающим, при 
превышении рождаемости над смертностью и численности населения более 10 млн. человек. В 
1990 г. численность населения Беларуси составляла 10,4 млн. человек и даже Чернобыльская 
катастрофа 1986 г. не подорвала социального оптимизма общества и демографический рост 
продолжался до начала  90-х, но к 2020 г. население сократилось до 9,4 млн. человек и белорусы 
стали относиться к малым народам.  

С середины 90-х годов в Республике Беларусь наблюдается устойчивая тенденция 
ежегодного сокращения численности населения на 30-50 тыс. человек за счет превышения 
количества умерших, над родившимся при одновременном снижении миграционного прироста. На 
1 января 2020 г. в стране проживало 9,4 млн. человек, из них 7,4 млн. (78%) в городах и 2,0 млн. 
(22%) в сельских населенных пунктах. За 2 последних года городское население увеличилось на 75 
тыс. человек, а численность сельских жителей сократилась на 49 тыс. Ухудшается возрастная 
структура населения, четверть которого составляют пенсионеры, снижается доля трудоспособного 
населения и занятых в экономике. 

Диспропорциональна половозрастная структура населения, количество женщин превышает 
мужское население. Женщины в среднем живут 77 лет, мужчины – 67 лет, из 10 человек, умирающих 
в трудоспособном возрасте 9 человек – мужчины. 

Устойчивые тенденции изменения возрастной структуры населения носят негативный 
характер: неуклонно сокращается доля молодежи в возрасте до 15 лет и растет удельный вес лиц 
пенсионного возраста, что дает право отнести Беларусь к стареющим европейским нациям.  

Наблюдается кризис семейных отношений: на тысячу браков приходится 486 разводов, 
высокая доля «гражданских браков» и детей, растущих в неполных семьях. 

Внутренние миграционные потоки в основном направлены из сельской местности в города, в 
результате  село ежегодно теряет от 1 до 2 процентов численности своего населения. Из малых 
городов население переезжает в крупные и областные центры, предоставляющие большие 
возможности для трудоустройства,  профессионального обучения, развитые услуги 
инфраструктуры. В столице проживает 21 процент населения Республики Беларусь, выпускается 
четверть валового продукта страны. В послевоенный период г. Минск демонстрировал одни из 
самых высоких темпов прироста населения мегаполисов в мире. Многочисленные программы по 
выносу из столицы вредных производств, ограничения роста населения не увенчались успехом [2]. 

В  начале 90-х годов, при массовой раздаче земли под дачное строительство (от 4 до 6 соток), 
один из авторов  со специалистами Белорусского научно-исследовательского и проектного 
института градостроительства пытались доказать  исполнительной власти, что решение жилищной 
и демографической проблемы, самозанятости  населения, развитие малого бизнеса может быть 
достигнуто при получении семьёй  в собственность 12 и более соток плодородной земли, 
подведении к ним объектов инфраструктуры,  рассчитанных на зимние условия и частично 
оплачиваемой населением. Но победил воинствующий непрофессионализм, да и 
домостроительным комбинатам было выгоднее возводить крупнопанельное или монолитное 
железобетонное жильё во всём мире признанное неэффективным, дорогостоящим в эксплуатации 
и вредным для здоровья человека, доля которого и в настоящее время составляет 70-80% в общем 
объёме строительства. Иностранцы, приезжающие к нам удивляются: кругом поля, а вы строите 
дома без достаточного пространства для детских и спортивных площадок, стоянок для автомобилей 
[4]. 

Преодоление депопуляции населения возможно только при комплексной, целенаправленной 
демографической и миграционной политике, направлении значительных средств на укрепление 
здоровья населения, улучшение качества жизни. Необходимо принятие срочных мер по 
стимулированию рождаемости, упрощению процедуры получения льготных кредитов на 
строительство жилья молодыми семьями, развитие ипотечного кредитования, разработка 
мероприятий по ликвидации преждевременной смертности и бесплодия, пропаганде семейных 
ценностей, бесплатного предоставления семьям земельных участков для видения подсобного 
хозяйства, малого бизнеса и жилищного строительства. 
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Аннотация. Data-Driven Design (DDD) – это дизайн на основе данных, полученных в результате исследований поведения 
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Основное преимущество DDD-подхода состоит в том, что все дизайн-решения обоснованы данными, исключается 
элемент «вкусовщины». Но DDD в чистом виде часто ведет к перегибам – «машинному» подходу при разработке 
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Data-Driven Design (DDD) – это дизайн на основе данных, полученных в результате 
исследований поведения пользователей [1]. 

Прежний подход к UX/UI-дизайну предполагал, что дизайнер принимает решения, 
основываясь на своем опыте и чувстве вкуса, однако теперь этого недостаточно. Чтобы достичь KPI 
(Key Performance Indicators), необходимо уметь анализировать и прогнозировать. 

Первыми потребность в DDD испытали такие сегменты рынка, как сайты ecommerce, 
технологические стартапы и социальные сети. Причина состоит в «юзерцентричности» таких сайтов.  

Преимущества DDD-подхода в сравнении с традиционным подходом к дизайну: 
– для заказчика: все решения обоснованы данными, нет действий, сделанных наугад в ущерб 

бюджету проекта; 
– для дизайнера: меньше необоснованных правок и споров, исключается элемент 

«вкусовщины». 
При таком подходе все усилия вкладываются в то, чтобы сделать продукт прежде всего 

удобным для пользователей, а не соответствовать чьим-либо амбициям. 
Рассмотрим, как с приходом DDD поменялся мир дизайна. 
1. Усложнился анализ потребностей. 
Традиционный подход к UX/UI-дизайну изменился уже с появлением UCD-парадигмы (User 

Centered Design). UCD-подход предполагает, что дизайнеры концентрируют усилия на одной 
основной проблеме пользователя. Проводят мозговой штурм, создают прототипы и тестируют 
различные концепции на группах пользователей.  

Аналитический подход усложнился с приходом DDD: в его основе теперь комплексный Big 
Data-анализ. Это уже не поиск одной главной проблемы и тестирование дизайн-решений. DDD 
охватывает всех пользователей, позволяя анализировать данные об их интересах, стиле жизни, 
социальном статусе и др., что помогает найти несколько главных проблем для каждой группы, 
анализировать активность групп и т.д. 

Таким образом, разработчики продукта получили инструмент, который позволяет: 
– находить взаимосвязи между потребительскими инсайтами и дизайн-решениями там, где 

обычное наблюдение беспомощно; 
– работать на интересы всей аудитории, а не только тестовых групп. 
2. Интерфейсы стали персонализированными. 
Идеальный современный digital-продукт – это конструктор. Набор UI-элементов (UI-Kit), из 

которых сайт динамически собирается под каждого пользователя. Большие данные уже позволяют 
это делать, однако техническая реализация требует много ресурсов. 

Например, если зайти на сайт любого крупного интернет-магазина и попросить другого 
человека открыть этот же сайт, то в каталоге, в рекомендациях и на баннерах будут показаны 
разные товары. Таким образом, благодаря персонализации повышается релевантность контента и, 
соответственно, конверсия. 


