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ПРОБЛЕМЫ ТЕСТИРОВАНИЯ ЗНАНИЙ
ОБУЧАЮЩИХСЯ В СИСТЕМАХ ДИСТАНЦИОННОГО

ОБУЧЕНИЯ
В статье рассматриваются проблемы подсистем тестирования знаний обучающихся в системах ди-
станционного обучения и методы их решения.

Введение

Главной целью обучения является передача
знаний обучающего (преподавателя) обучаемо-
му. При этом необходимо производить контроль
усвоения материала посредством проверки зна-
ний. В настоящее время тестирование является
наиболее распространенным методом проверки
знаний. В данной работе рассматриваются основ-
ные проблемы проверки знаний методом тести-
рования в обучающих системах и рассмотрены
подходы к созданию подсистем тестирования, ос-
нованные на использовании средств интеллекту-
ализации программных продуктов.

I. Проблемы тестирования

Существуют следующие проблемы подси-
стем тестирования в рамках систем дистан-
ционного обучения: ресурсоемкость, жесткость,
неточность оценки знаний.

Для создания тестовых заданий требуется
значительные человеческие и временные ресур-
сы не только на создание достаточного количе-
ства тестовых заданий, но и на контроль каче-
ства продукта.

Под жесткостью тестирующих систем пони-
мается то, что система не подстраивается дина-
мически под уже полученные ответы учащегося.

Традиционные тестирующие системы оце-
нивают знания учащегося бинарно: либо ответ
правильный, либо нет. При таком подходе не про-
веряется сам ход решения, лишь ответ, к которо-
му пришел учащийся. Например, ошибки в рас-
четах и в самой логике решения будут равнове-
ликими, то есть одинаково не правильными. При
этом уровень знаний в данных случаях отлича-
ется в зависимости от того, какие типы ошибок
совершает учащийся - ошибка расчета, логиче-
ская ошибка построения хода решения, неверное
применение теоретических аспектов предметной
области и т.п. Таким образом, оценка при тести-
ровании зачастую оказывается занижена.

Указанные проблемы возможно решить при
помощи интеллектуализации системы тестирова-
ния. Процесс создания тестовых вопросов может
быть автоматизирован, при этом, одним из под-

ходов, позволяющих решить задачу автоматиза-
ции является формальное представление знаний
предметной области. На основе созданной базы
знаний некоторым агентом создаются задания по
определенным заранее шаблонам или правилам
[1].

Для решения проблем жесткости и неточно-
сти оценки знаний используются так называемые
адаптивные системы обучения. Они анализиру-
ют поведение учащегося в системе, выстраивая
наилучший "путь"обучения в пределах системы:
это касается как предложения учебных материа-
лов, так и формирование тестов исходя из преды-
дущего опыта учащегося. Для реализации адап-
тивных систем обучения используются различ-
ные модели, такие как: дерево решений, нейрон-
ные и байесовские сети, генетические алгорит-
мы [2]. При индивидуальном подходе к выбо-
ру учебных материалов и тестовых заданий для
конкретно учащегося система становится гибче.
Также для улучшения качества оценки часто ис-
пользуют системы, основанные на нечеткой ло-
гике, избегая таким образом бинарный характер
оценивания [3].

Выводы

Таким образом, применение интеллектуаль-
ных технологий в подсистемах тестирования для
систем дистанционного обучения позволяет су-
щественно уменьшить время на создание зада-
ний, увеличить точность оценки знаний учащих-
ся и повысить качество самого тестирования.
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