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✃àôåäðà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì✱

➪åëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èíôîðìàòèêè è ðàäèîýëåêòîðîíèêè

❒èíñê✱ Ðåñïóáëèêà ➪åëàðóñü

❊✲♠❛✐❧✿ ♥❛✈r♦ts❦②❅❜s✉✐r✳❜②✱ ❡❧❡♥❛✳❦r✐✈❛❧ts❡✈✐❝❤❅❣♠❛✐❧✳❝♦♠

❰áðàáîòêà åñòåñòâåííûõ ÿçûêîâ✱ à✱ â ÷àñòíîñòè✱ ñîçäàíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ äèàëîãîâûõ ñèñòåì✱ ÿâ✲

ëÿåòñÿ àêòóàëüíîé çàäà÷åé â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè✱ íà÷èíàÿ îò ñôåðû ðàçâëå÷åíèé✱ çàêàí÷èâàÿ

äîêóìåíòîîáîðîòîì✳ ×àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ ❍✐❞❞❡♥ ▼❛r❦♦✈ ▼♦❞❡❧ äëÿ ñîçäàíèÿ äèàëîãîâûõ ñèñòåì✱

ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ✳ Òåì íå ìåíåå✱ íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ïðèìåíÿþò äðóãèå

ìåòîäû✱ â òîì ÷èñëå✱ äëÿ ñîçäàíèÿ ïîëèëîãîâûõ ñèñòåì✳

➶âåäåíèå

Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå àâòîìàòèçèðîâàí✲
íûõ äèàëîãîâûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì
ïîñòåïåííîé✱ íî íåóêëîííîé öèôðîâèçàöèè è àâ✲
òîìàòèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé ñ òà✲
êèìè îáëàñòÿìè êàê ïðåäîñòàâëåíèå ñïåöèàëèçè✲
ðîâàííûõ óñëóã è êîíñóëüòàöèé✱ ïîìîùü â âûáî✲
ðå òîâàðà✱ ðåãèñòðàöèÿ è ñîïðîâîæäåíèå íà ñàé✲
òå✱ ïðåäîñòàâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè✱
îáó÷åíèå✱ äîñóã è ìíîãèìè äðóãèìè✳

Ñîçäàíèå ñèñòåì ïî ïðèíöèïó âîïðîñ✲îòâåò
✭◗✉❡st✐♦♥ ❛♥s✇❡r✐♥❣✮ ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîé è
ñëîæíîé çàäà÷åé✳ Ïðè ðàçðàáîòêå ÷àò✲áîòîâ ÷à✲
ñòî èñïîëüçóþòñÿ ◆❛t✉r❛❧ ▲❛♥❣✉❛❣❡ Pr♦❝❡ss✐♥❣
ìåòîäû è àëãîðèòìû✳ Ïðåäâàðèòåëüíî íåîáõîäè✲
ìî îïðåäåëèòü òåìó ðàçãîâîðà ✭t♦♣✐❝ ❡♥t✐t②✮✳ ➘à✲
ëåå ✕ êîððåêòíî îïðåäåëèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
èìåíîâàííûõ ñóùíîñòåé â ïðåäëîæåíèè✱ ìàðêè✲
ðîâàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ✭s❡q✉❡♥❝❡ ❧❛❜❡❧❧✐♥❣✮✱
ïðàâèëüíî âûäåëèòü ÷àñòè ðå÷è✱ îñóùåñòâèòü
ïàðñèíã✱ âûäåëèòü èìåíîâàííûå ñóùíîñòè✳

×àò✲áîòû✱ ðàçðàáîòàííûå è èñïîëüçóþùèå✲
ñÿ â ìèðå íà äàííûé ìîìåíò✱ ðåàëèçîâàíû ïðè
ïîìîùè øèðîêîãî ñïåêòðà ìîäåëåé ìàøèííîãî
îáó÷åíèÿ è íåéðîííûõ ñåòåé✳ ❮àèáîëåå ÷àñòî èñ✲
ïîëüçóåìûìè ìîäåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ❍✐❞❞❡♥ ▼❛r❦♦✈
▼♦❞❡❧ ✭❍▼▼✮✱ ▼❛①✐♠✉♠ ❊♥tr♦♣② ▼❛r❦♦✈ ▼♦❞❡❧
✭▼❊▼▼✮✱ ❈♦♥❞✐t✐♦♥❛❧ ❘❛♥❞♦♠ ❋✐❡❧❞s ✭❈❘❋✮✱
str✉❝t✉r❡❞ ❙❱▼✳ Òàêæå ÷àò✲áîòû ìîãóò äîïîë✲
íèòåëüíî ðåãóëèðîâàòüñÿ ñïèñêàìè ïðàâèë äëÿ
áîëåå òî÷íîãî âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷✳

×àò✲áîòû ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû êàê îò✲
äåëüíûå ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ è ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå✱ òàê è áûòü âñòðîåííûìè â ñàéò✱ ñî✲
öèàëüíóþ ñåòü èëè ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå✳

■✳ Ïðèìåðû ðåàëèçàöèè

✃àê ïîêàçàíî â ñòàòüå èññëåäîâàòåëåé èç
❈❛r♥❡❣✐❡ ▼❡❧❧♦♥ ❯♥✐✈❡rs✐t②✱ ðàçðàáîòêîé ÷àò✲
áîòîâ✱ ñòðóêòóðà êîòîðûõ ïîçâîëÿåò ñðàçó ìíî✲
ãèì ïîëüçîâàòåëÿì ó÷àñòâîâàòü â ðàçãîâîðå ñ íè✲
ìè ✭ïî ñóòè ✕ ñîçäàâàòü ïîëèëîã✮✱ çàíèìàþòñÿ
òîëüêî îòäåëüíûå íåìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâà✲
òåëè✳ ➶ äàííîé ðàáîòå àâòîðû ñîçäàëè ÷àò✲áîò✱
êîòîðûé ➽ðàñò➻ò➾ è îáó÷àåòñÿ íà ðå÷åâûõ ìîäå✲

ëÿõ èãðîâîãî ñîîáùåñòâà â ❚✇✐t❝❤✳ ➘àííûé ÷àò✲
áîò èìååò òðè ñòàäèè ➽âçðîñëåíèÿ➾✳ ➶ ðåçóëüòàòå
ñâîåé ðàáîòû èññëåäîâàòåëè óçíàëè✱ ÷òî ïîëüçî✲
âàòåëè✱ íå ñìîòðÿ íà òî✱ ÷òî áûëè ïîäâåðæåíû ê
îáó÷åíèþ ÷àò✲áîòà íåêîððåêòíûì✱ è✱ ïîðîé✱ îá✲
ñöåííûì âûðàæåíèÿì✱ âñ➻ æå ✕ áûëè âåñüìà çà✲
èíòåðåñîâàíû â åãî îáó÷åíèè✳ Ñîîáùåñòâî ðàçâè✲
ëî íåêîòîðûé ñàìîêîíòðîëü è✱ â êîíöå êîíöîâ✱
ñòàëî âîñïðèíèìàòü ÷àò✲áîòà áîëåå êàê ó÷àñòíè✲
êà ðàçãîâîðà è ìåíåå êàê ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å✲
íèå✱ êîòîðîìó òðåáóåòñÿ îáó÷åíèå✳ ❬✶❪

➮ññëåäîâàòåëè èç èòàëüÿíñêîãî óíèâåðñèòå✲
òà ❯♥✐✈❡rs✐t�❛ ❈❛✬ ❋♦s❝❛r✐ ❱❡♥❡③✐❛ ïîäíÿëè âîïðîñ
ðàçðàáîòêè äèàëîãîâîé ñèñòåìû óçêîé íàïðàâ✲
ëåííîñòè✱ à èìåííî äëÿ ðàáîòû ñ ïîñåòèòåëÿìè
àýðîïîðòà â ➶åíåöèè✳ ➘àííûå èññëåäîâàòåëè èñ✲
ïîëüçîâàëè ãîòîâîå ðåøåíèå ▼✐❝r♦s♦❢t ❆③✉r❡ ❇♦t
ñ äâóìÿ äîïîëíèòåëüíûìè ðàñøèðåíèÿìè ôóíê✲
öèîíàëüíîñòè ✕ ▲❯■❙ è ◗♥❆ ▼❛❦❡r✳ ▲❯■❙ ïîçâî✲
ëÿåò âûäåëÿòü èìåíîâàííûå ñóùíîñòè✱ îïðåäå✲
ëÿòü îøèáêè ïðîèçíîøåíèÿ è èñïðàâëÿòü èõ ïðè
îáðàáîòêå✳ ◗♥❆▼❛❦❡r èñïîëüçóåòñÿ ïðè îáðàáîò✲
êå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà òåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ
ñ ÷àñòûìè âîïðîñàìè✱ à òàêæå ññûëîê è ìàíó✲
àëîâ ïî ïðîäóêòó äëÿ ñîñòàâëåíèÿ óïîðÿäî÷åí✲
íîé èíôîðìàöèè â ôîðìå ➽âîïðîñ ✕ îòâåò➾✳ Òàê✲
æå èññëåäîâàòåëè ïîäêëþ÷èëè ëîêàëüíûå äàí✲
íûå àýðîïîðòà✱ òàêèå êàê èíôîðìàöèÿ î âðåìå✲
íè ïðèáûòèÿ è îòïðàâëåíèÿ ñàìîëåòîâ✱ èíôîð✲
ìàöèÿ î ìåñòíûõ òðàíñïîðòíûõ ñëóæáàõ✱ èíôîð✲
ìàöèÿ î ïàðêîâî÷íûõ ìåñòàõ è ò✳ä✳❬✷❪

➬àäà÷åé ïðîåêòà êîðåéñêèõ èññëåäîâàòåëåé
èç ❙❡♦✉❧ ◆❛t✐♦♥❛❧ ❯♥✐✈❡rs✐t② áûëà ïîìîùü è îá✲
ëåã÷åíèå èíèöèèðîâàíèÿ äèàëîãà ìåæäó äâóìÿ
ïîòåíöèàëüíûìè êàíäèäàòàìè ïðè ïîìîùè èñ✲
ñëåäîâàíèÿ íåäàâíèõ ïîñòîâ èõ ñîöèàëüíûõ ñå✲
òåé✳ Ñòðóêòóðà äàííîãî ÷àò✲áîòà çàòðàãèâàåò èñ✲
ïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíîé ñåòè ■♥st❛❣r❛♠✱ ❆❲❙
❊❈✷ s❡r✈❡r✱ ◆▲P ìîäóëÿ äëÿ êîðåéñêîãî ÿçûêà
❑♦◆▲P② è ❲♦r❞✷❱❡❝✳ Òàêæå àâòîðû èñïîëüçîâà✲
ëè ñïèñîê ïðàâèë äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ äëèòåëü✲
íîñòè îáñóæäåíèÿ êàæäîé òåìû✳ ➮ññëåäîâàòåëè
ðåçþìèðîâàëè✱ ÷òî ó÷àñòíèêè ýêñïåðèìåíòà✱ êî✲
òîðûå èñïîëüçîâàëè ❇❧❛❤❇❧❛❤❇♦t✱ îòìå÷àëè çíà✲
÷èòåëüíîå ñóáúåêòèâíîå îáëåã÷åíèå êàê â èíèöè✲
àöèè ðàçãîâîðà✱ òàê è â õîäå áåñåäû â öåëîì✳ Òàê✲

✷✶✷



æå ÷àò✲áîò ïîìîã èçáåãàòü íåæåëàòåëüíûõ òåì✳
❬✸❪

➚âñòðàëèéñêèå èññëåäîâàòåëè èç ❯♥✐✈❡rs✐t②
♦❢ ◆❡✇ ❙♦✉t❤ ❲❛❧❡s èçó÷àëè âîïðîñ ýôôåêòèâ✲
íîñòè ïðèìåíåíåíèÿ ❘❡❝✉rr❡♥t ◆❡✉r❛❧ ◆❡t✇♦r❦s
ïðè ñîçäàíèè äèàëîãîâûõ ñèñòåì â ñôåðå áàí✲
êîâñêèõ óñëóã✳ Ïîñêîëüêó ❍✐❞❞❡♥ ▼❛r❦♦✈ ▼♦❞❡❧s
îãðàíè÷åíû â ñâîåì èñïîëüçîâàíèè òåì✱ ÷òî áî✲
ëåå óñïåøíî ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ê ìîíî✲
ÿçûêîâûì òåêñòàì îïðåäåëåííîãî äîìåíà✱ àâ✲
òîðû ïðåäëàãàþò èñïîëüçîâàòü ❛tt❡♥t✐♦♥✲❜❛s❡❞
s❡q✷s❡q ìîäåëü äëÿ ❉❡❡♣ ❘❡❝✉rr❡♥t ◆❡✉r❛❧
◆❡t✇♦r❦s✳ Òàêæå àâòîðû ðåøàþò ïðîáëåìó îò✲
ñóòñòâèÿ äàííûõ äëÿ ñîçäàíèÿ îòâåòà ÷àò✲áîòîì✳
➶ îáû÷íîì ñëó÷àå ïîèñê îòâåòà ïðîèçâîäèòñÿ â
çàðàíåå ñîçäàííûõ øàáëîíàõ îòâåòîâ✱ ïðè íåóäà✲
÷å ✕ â ◗❆ ñåêöèè ïðîäóêòà✳ ➴ñëè æå íåò íåîáõî✲
äèìîé èíôîðìàöèè è òàì✱ òî àëãîðèòì ïåðåõî✲
äèò ê ïîèñêó èíôîðìàöèè íà ñàéòàõ✱ ñïèñîê êî✲
òîðûõ çàðàíåå ñôîðìèðîâàí✳ ➶ ïðîòèâíîì ñëó✲
÷àå✱ èñïîëüçóåòñÿ ❉❘◆◆ äëÿ ãåíåðàöèè îòâåòà✱
îïèðàÿñü íà âîïðîñ ïîëüçîâàòåëÿ✳❬✹❪

Ðîññèéñêèå èññëåäîâàòåëè èç Ôèíàíñîâî✲
ãî óíèâåðñèòåòà ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Ðîññèé✲
ñêîé Ôåäåðàöèè îáñóæäàþò âîïðîñ âëèÿíèÿ ■❚✲
òåõíîëîãèé✱ â òîì ÷èñëå✱ ÷àò✲áîòîâ íà ýôôåêòèâ✲
íîñòü ðàáîòû â êîìïàíèè✳ ➮ññëåäîâàòåëè îïèðà✲
þòñÿ íà ➽Òåêòîëîãèþ➾ ➪îãäàíîâà ➚✳➚✳✱ òåì ñà✲
ìûì îáîñíîâûâàÿ íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ ÷àò✲
áîòîâ â àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû â êà÷åñòâå
ìåäèàòîðà ìåæäó ñîòðóäíèêîì è ïîñòîÿííî ðàñ✲
òóùèì êîëè÷åñòâîì äàííûõ â ðàìêàõ ïðîäóê✲
òà✳❬✺❪

■■✳ Ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè

➮ññëåäîâàòåëè ïîëèëîãîâîé ñèñòåìû✱
➽âçðîñëåþùåé➾ ïîñòåïåííî✱ ñòîëêíóëèñü ñ ïåðå✲
îáó÷åíèåì✱ à òàêæå ñ îáó÷åíèåì íà íåæåëàòåëü✲
íûõ âûðàæåíèÿõ✱ ÷òî òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî
âðåìåíè íà ðàçðàáîòêó ïðàâèë✱ êîòîðûå ìîãëè
áû î÷èùàòü êîðïóñ òåêñòà✱ èñïîëüçóþùèéñÿ äëÿ
îáó÷åíèÿ äàííîãî òèïà ÷àò✲áîòà✳❬✶❪

➘ëÿ èññëåäîâàòåëåé ÷àò✲áîòà êàê ñåðâèñà
äëÿ ïîñåòèòåëåé àýðîïîðòà ôóíäàìåíòàëüíûìè
ïàðàìåòðàìè êà÷åñòâà ÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâî ïåðå✲
âîäà ðå÷è â òåêñò è êà÷åñòâî îáùåíèÿ ñ ÷àò✲áîòîì
÷åðåç ❣❡t è ♣♦st çàïðîñû✳ Òåì íå ìåíåå✱ ñòàí✲
äàðòíûé ïàêåò ▼✐❝r♦s♦❢t ❆③✉r❡ ❇♦t ìîæåò íåäî✲
ñòàòî÷íî êà÷åñòâåííî îáðàáàòûâàòü ðå÷ü ïîëüçî✲
âàòåëÿ✱ è ïîòîìó✱ âûäàâàòü íåðåëåâàíòíóþ èí✲
ôîðìàöèþ✳ Ïîýòîìó èññëåäîâàòåëè ïðèìåíÿþò
▼♦③✐❧❧❛ ❲❡❜❦✐t ❙♣❡❡❝❤ ❘❡❝♦❣♥✐t✐♦♥ äëÿ îáðàáîò✲
êè ðå÷åâûõ äàííûõ✳ ➘îïîëíèòåëüíóþ çàäà÷ó ïå✲
ðåâîäà òåêñòà â ðå÷ü ïðè ïîìîùè ▼♦③✐❧❧❛ ❙♣❡❡❝❤
❙②♥t❤❡s✐s ❯tt❡r❛♥❝❡ èì íå óäàëîñü ðåøèòü èç✲çà
íåñîâåðøåíñòâà ïðîèçíîøåíèÿ â äàííîì èíñòðó✲
ìåíòå✳❬✷❪

✃îðåéñêèå èññëåäîâàòåëè ïðåäïî÷ëè èñ✲
ïîëüçîâàòü ❲♦r❞✷❱❡❝ âìåñòî ❇❊❘❚✱ ïîñêîëüêó
❇❊❘❚ ïðåäîñòàâëÿåò íåñêîëüêî âåêòîðíûõ ïðåä✲

ñòàâëåíèé äëÿ îäíîãî è òîãî æå ñëîâà✱ ÷òî íå
ïîäõîäèëî äëÿ èõ ýêñïåðèìåíòà✱ à òàêæå ïîòîìó
÷òî âû÷èñëèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü ❇❊❘❚ âûøå è ýòî
ìîãëî îòðèöàòåëüíî âëèÿòü íà ñêîðîñòü âûäà✲
÷è òåêñòîâîãî ñîîáùåíèÿ ÷àò✲áîòîì✳ ❮åêîòîðûå
ïîëüçîâàòåëè îñòàëèñü íåäîâîëüíû òåì✱ ÷òî ïðè
àâòîìàòè÷åñêîé ñìåíå òåìû ðàçãîâîðà ÷àò✲áîòîì
íåâîçìîæíî áûëî âûáðàòü îïöèþ ïðîäëåíèÿ ðàç✲
ãîâîðà ïî ïðåäûäóùåé òåìå✳ ❬✸❪

❒åòîä✱ ïðèâåäåííûé àâñòðàëèéñêèìè èñ✲
ñëåäîâàòåëÿìè✱ îáëàäàåò çíà÷èòåëüíûìè ïðå✲
èìóùåñòâàìè â âèäå îòñóòñòâèÿ íåîáõîäèìîñòè
â îáó÷åíèè â ðàìêàõ ñòðîãî îïðåäåëåííûõ äîìå✲
íîâ èëè ÿçûêîâ✳ Òåì íå ìåíåå✱ ïðåäëîæåííàÿ ðàç✲
âåòâëåííàÿ ñòðóêòóðà ãåíåðàöèè îòâåòîâ ïîëü✲
çîâàòåëþ ìîæåò ïðèâîäèòü ê îøèáêàì îïðåäå✲
ëåíèÿ ñóòè çàïðîñà ïîëüçîâàòåëÿ ââèäó îòñóò✲
ñòâèÿ îïðåäåëåííîãî øàáëîíà✱ îòñóòñòâèÿ äåé✲
ñòâèòåëüíî íåîáõîäèìîãî ñàéòà â ñïèñêå èëè áà✲
çå äàííûõ ➽âîïðîñ✲îòâåò➾ ïðîäóêòà✳ ×òî✱ â ñâîþ
î÷åðåäü✱ áóäåò âûçûâàòü íåäîâîëüñòâî ïîëüçîâà✲
òåëåé è íèçêóþ çàãðóæåííîñòü ÷àò✲áîòà✳

■■■✳ ➬àêëþ÷åíèå

❰áëàñòü ñîçäàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñè✲
ñòåì ➽âîïðîñ✲îòâåò➾✱ âèðòóàëüíûõ ïîìîùíèêîâ✱
÷àò✲áîòîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ñëîæíûõ çà✲
äà÷ îáðàáîòêè åñòåñòâåííî✲ÿçûêîâûõ òåêñòîâ è
ðå÷åâûõ ñèãíàëîâ✳ ➮çó÷åíèå ìàòåðèàëîâ èññëå✲
äîâàòåëåé èç ðàçíûõ ñòðàí ïîêàçàë✱ ÷òî íà äàí✲
íûé ìîìåíò ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ❍▼▼✱ íî íàðÿ✲
äó ñ ýòèì✱ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ❘◆◆✱ ïîä✲
õîäû✱ îñíîâàííûå íà ïðàâèëàõ✱ èëè ðàçíîîáðàç✲
íûå êîìáèíàöèè ñóùåñòâóþùèõ ðåøåíèé ñ äî✲
ïîëíèòåëüíûìè ðàçðàáîòêàìè â ðàìêàõ íåîáõî✲
äèìîãî äîìåíà✳ ×àò✲áîòû èñïîëüçóþòñÿ â ñàìûõ
ðàçíûõ îáëàñòÿõ ✕ ñóùåñòâóåò ðÿä ðåøåíèé äëÿ
äîêóìåíòîîáîðîòà è èíôîðìèðîâàíèÿ✱ äëÿ òó✲
ðèñòè÷åñêîé ñôåðû✱ îáðàçîâàòåëüíîé✱ ðàçâëåêà✲
òåëüíîé è äðóãèõ✳
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