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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 
 

Связь работы с научными исследованиями университета. В 
соответствии с научном планом кафедра экономики 

Цель исследования и задачи: исследование проблемы развития рынка 
аутсорсинговых услуг и его маркетингового обеспечения 

Новизна полученных результатов. Комплексно подход к внедрению 
и реализации бизнес-моделей аутсорсинга: 

-Маркетинговый механизм поддержки аутсорсинговых схем бизнеса на 
базе предложенной платформы идентификации бизнес модели. 

-Процедура выбора и оценки поставщика аутсорсинговых услуг на базе 
комплексной критериальной оценки их потенциальной эффективности, 
используя количественные и качественные показатели. 

-Методика предварительной оценки стоимости выполнения 
потенциального проекта в бизнес-схемах аутсорсинга на базе метода target 
costing. 

Положения, выносимые на защиту. 
1) Маркетинговый механизм поддержки аутсорсинговых схем 

бизнеса на базе предложенной платформы идентификации бизнес модели. 
2) Процедура выбора и оценки поставщика аутсорсинговых услуг 

на базе комплексной критериальной оценки их потенциальной 
эффективности, используя количественные и качественные показатели. 

3) Методика предварительной оценки стоимости выполнения 
потенциального проекта в бизнес-схемах аутсорсинга на базе метода target 
costing. 

Апробация результатов диссертации. 51-я научная конференция 
аспирантов, магистрантов и студентов БГУИР, 2015 г   

- Аутсорсинг бизнес-процессов и его особенности   
- Маркетинговая поддержка бизнеса 
Опубликованность результатов исследования. 
1.  Аутсорсинг бизнес процессов и его особенности [Электронный 

ресурс] http://www.slideshare.net/olumbachikezie/olumba-raymond-chikezie-
article-on-business-process-outsourcing-and-its-features-45777894 

2. Аутсорсинговые бизнес-модели современных предпринимательских 
структур [Электронный ресурс] 
http://www.slideshare.net/olumbachikezie/article-2-45778099 

3. Маркетинговая поддержка бизнеса  [Электронный ресурс] 
http://www.slideshare.net/olumbachikezie/article-1-45778277 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из трех глав, 
введения и заключения: 
Введение 
Глава 1 Концептуально-понятийные основы аутсорсинга и его роль в 
развитии новых бизнес-моделей 
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1.1 Сущность и содержание аутсорсинговых отношений в условиях 
современного производства 

1.2 Внешняя интеграция как фактор конкурентоспособности   
высокотехнологичного производства 

1.3 Современные тенденции и направления развития 
производственного аутсорсинга 
Глава 2 Анализ различных бизнес-моделей аутсорсинга и их практическое 
применение 

2.1 Характеристика промышленного аутсорсинга: особенности и 
преимущества 

2.2 Анализ аутсорсинга на рынке финансовых услуг: особенности и 
риски  

2.3 Анализ аутсорсинга информационных технологий в Республике 
Беларусь 
Глава 3 Развитие  маркетингового обеспечения организационно-
экономического механизма в аутсорсинге 

3.1 Маркетинговое обеспечение бизнес-моделей аутсорсинга  
3.2 Совершенствование процедур выбора поставщика аутсорсинговых 

услуг на базе маркетингового подхода 
3.3 Предложения по маркетинговой оценке целесообразности 

внедрения аутсорсинга в бизнес-модель предприятия 
Заключение 
Библиографический список 
Приложение А  Договор  аутсорсинга (возмездное оказание услуг) 
Количество страниц – 87, Количество таблиц – 13, Количество рисунков – 29. 
 

КРОТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ. 
 

Глава 1 Концептуально-понятийные основы аутсорсинга и его 
роль в развитии новых бизнес-моделей. В первой главе диссертационной 
работы рассмотрены теоретические основы современных подходов к 
аутсорсингу, его виды, а также условия для разных сфер деятельности, 
которые побуждают руководство компаний предпринимать данный 
стратегический шаг развития. Помимо рассмотрения аутсорсинга как 
фактора повышения инновационной активности и эффективности 
деятельности предприятия, перечислены также современные тенденции 
развития данного вида деятельности, как негативные, так и положительные. 

Глава 2 Анализ различных бизнес-моделей аутсорсинга и их 
практическое применение. Во второй главе магистерской диссертации 
изучены современные бизнес стратегии в аутсорсинге, рассмотрены 
проблемы формирования аутсорсинговых схем в различных бизнес моделях, 
представленных передачей в аутсорсинг отдельных операций, функций, 
процессов, бизнес-процессов, а также рассмотрены проблемы, возникающие 

Би
бл
ио
те
ка

 БГ
УИ
Р



4 
 

при оказании аутсоринговых услуг с участием зарубежных компаний. В 
работе проведен анализ содержания контрактных соглашений, процессов и 
процедур взаимодействия с партнерами по бизнесу, дана характеристика 
информационно-коммуникационному обмену и маркетинговой поддержке 
аутсорсинга и др. Результаты анализа позволили сделать определенные 
выводы и обозначить проблемы, которые необходимо решить в условиях 
принятия предприятием стратегии углубления аутсорсинговых 
взаимодействий по отдельным функциям и бизнес-процессам.  

Глава 3 Развитие  маркетингового обеспечения организационно-
экономического механизма в аутсорсинге. Основываясь на аналитические 
выводы, в третьей главе диссертации,  представлены разработанные 
процедуры и методики, которые способствуют комплексному подходу 
реализации аутсорсинговых услуг. 
Тенденции развития современного бизнеса показывают, что качество и 
оперативность протекающих процессов управления и производства на 
предприятиях все больше зависят от взаимоувязанных между собой 
информационно-вычислительных систем, средств связи и 
инфокоммуникационных инноваций. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Предложена методика оценки эффективности взаимодействия с 
провайдером аутсорсинг услуг, при использовании которой осуществляется 
комплексный подход к оценке как стоимостных затрат компании по переходу 
на аутсорсинг деятельности, рисков, которые появляются в ходе организации 
данного вида деятельности, а также оценке самого провайдера аутсорсинг 
услуг по системе предложенных критериев.  

Таким образом, на защиту выносятся следующие положения: 
1) Маркетинговый механизм поддержки аутсорсинговых схем 

бизнеса на базе предложенной платформы идентификации бизнес модели. 
2) Процедура выбора и оценки поставщика аутсорсинговых услуг 

на базе комплексной критериальной оценки их потенциальной 
эффективности, используя количественные и качественные показатели. 

3) Методика предварительной оценки стоимости выполнения 
потенциального проекта в бизнес-схемах аутсорсинга на базе метода target 
costing. 
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