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Abstract. Organizations have been using learning management systems (LMS) for a long time. But as learning requirements began 
to change, business leaders, educators, and learners realized that something was missing. There was a clear awareness of the need for 
a more diverse and robust learning environment.

За последние полвека или более корпоративное 
обучение претерпело множество инноваций. Более 
продвинутые подходы, такие как обучение на протя-
жении всей жизни, адаптивное обучение и обуче-ние 
с вовлечением, быстро становятся общеприня-тыми.

Сегодня преподаватели проводят электронное 
обучение с помощью множества специально раз-
ра-ботанных инструментов и технологий, обеспечи-
ва-ющих персонализированное обучение.

Возможности этих сред в сочетании с уникаль-ны-
ми типами опыта, предоставляемого учащемуся, соз-
дают платформы обучения (LXP). И сегодня LXP яв-
ляются растущей частью экосистемы обучения.

Learning Experience Platform (LXP) – это обу-ча-
ющее программное обеспечение потребительско-го 
уровня, предназначенное для создания более персо-
нализированного обучения и помощи пользо-вателям 
в открытии новых возможностей для обу-чения. Ком-
бинируя учебный контент из разных ис-точников, 
рекомендуя и доставляя его при поддерж-ке искус-
ственного интеллекта через цифровые точки сопри-
косновения, например: настольное приложе-ние, мо-
бильное обучающее приложение и другие [2].

Появление платформ обучения:
Оплотом обучения в большинстве корпора-

тив-ных организаций являются их системы управле-
ния обучением (LMS). В то время как LMS служат 
своей основной цели – доставке обучающего кон-
тента для сотрудников всей компании, потребности 
пред-приятия в обучении эволюционировали, чтобы 
пре-взойти то, что могут предоставить традицион-
ные LMS [1].

Вероятно, наиболее важным фактором появ-
ле-ния новых платформ, основанных на опыте, в 
том числе в экосистеме обучения, было осознание 
того, что предприятиям необходимо улучшать свои 
про-дукты и услуги, чтобы предоставить своим кли-
ен-там лучший опыт. Это было в значительной сте-
пени основано на реакции клиентов/учащихся на су-
ще-ствующие платформы, включая LMS.

1. Движение к персонализации
Во-первых, «старые» LMS в основном служи-

ли централизованным каталогом корпоративных 
циф-ровых ресурсов обучения.

Пользователям этих платформ часто было труд-
но ориентироваться в огромном количестве контен-
та, чтобы найти подходящую часть обуче-ния. По-
ставщики LMS стремились восполнить этот пробел, 
внедрив интеллектуальный поиск и иннова-ционные 

функции запросов, но это не полностью решило ос-
новную проблему:

LMS по-прежнему были похожи на огромные би-
блиотеки, в которые вы должны заходить только тог-
да, когда у вас есть представление о том, что вам нуж-
но, а затем тратить чрезмерное количество вре-мени 
на поиск того, что вам конкретно нужно!

Учащиеся сегодня стремятся к персонализи-
ро-ванному обучению, ориентированному на их 
по-требности и желания. И эти платформы нового 
века делают персонализированное обучение бы-
стрым и высокоэффективным. 

2. Расширяя границы стандартов
Еще одним фактором появления LXP являют-

ся стандарты, принятые современными LMS, кото-
рые основаны на SCORM. Хотя SCORM «получает 
ре-зультаты», его возможности ограничены. Одна из 
основных целей любой корпоративной обучающей 
платформы – связать обучение с производитель-
но-стью на рабочем месте. И SCORM очень затруд-
няет принятие решения о том, насколько эффективны 
курсы или какую пользу они приносят учащимся.

С другой стороны, Experience API (xAPI) – стан-
дарт, принятый LXP, – предлагает значитель-но 
расширенные возможности платформы. Когда вы 
используете xAPI, вы можете следовать различным 
параметрам как во время обучения, так и при вы-пол-
нении рабочих задач. И, что еще лучше, вы мо-жете 
делать это на различных цифровых устрой-ствах.

Это позволяет отслеживать, как обучение по-вли-
яло на производительность сотрудника. 

И самое главное, вы можете делать все это (и 
даже больше!) с помощью любого устройства – при 
условии, что оно может подключаться к LXP напря-
мую или удаленно.

Все эти преимущества помогают вам понять, 
действительно ли ваше обучение эффективно и как 
оно влияет на работу, которую выполняют люди, что 
облегчает расчет ROI.

xAPI помогает вам понять, что работает и имеет 
ли смысл инвестировать в то, что вы хотели инве-сти-
ровать изначально, и во что вы действительно долж-
ны инвестировать.
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