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Abstract. The article substantiates the educational potential of the CASE-method aimed at the development of soft and hard-skills 
and consists in strengthening the practical orientation of the professional training of future business analysts in the context of distance 
learning.

Дистанционное обучение в новой редакции Кодек-
са об образовании рассматривается как самостоятель-
ная форма получения образования [1]. Это нововведе-
ние является вектором для развития дистанционной 
формы получения образования. В онлайн-формате 
сложно мотивировать студентов, поддерживать непре-
рывную коммуникацию, фокусироваться на приоб-
ретении требуемых навыков и компетенций. Вызовы 
дистанционного обучения требуют переосмысления 
образовательных программ высшего образования, 
применения современных методик и инструментов 
обучения с учетом приоритетов, вытекающих из На-
циональной стратегии устойчивого социально-эконо-
мического развития на период до 2030 года – форми-
рования качественной системы высшего образования, 
отвечающей потребностям постиндустриальной эко-
номики и устойчивому развитию страны [2].

В связи с этим на кафедре проектирования ин-
формационно-компьютерных систем актуализируется 
потребность в повышении ценностного потенциала 
образовательной деятельности при подготовке специ-
алистов бизнес-аналитиков в условиях дистанцион-
ной формы обучения.

Развитие бизнеса во многом определяет тенден-
ции развития образования. Это связано с тем, что 
основными потребителями продуктов и услуг обра-
зовательных учреждений являются коммерческие 
компании различной формы собственности. Ввиду по-
вышения уровня сложности реальных бизнес-процес-
сов происходит переориентация запросов компаний. 
Конкурентоспособными и востребованными станут 
специалисты, которые смогут быстро адаптироваться 
к технологическим изменениям рынка, проявлять гиб-
кость в решении практических задач. 

Говоря о современном контекстном сопровожде-
нии образовательной деятельности, следует выделить 
компетентностный подход, под которым понимают 
смещение акцентов с усвоения готовых знаний на 
развитие способности их применять для решения про-
блем различного уровня сложности [3, 4, 5]. Сегодня 
на первый план выдвигается концепция компетенций, 
необходимых для наиболее эффективного осущест-
вления бизнес-деятельности. С позиции компетент-
ностного подхода образовательный процесс должен 
быть ориентирован на востребованные на националь-
ном рынке компетенции специалистов.

Нами обозначен комплекс проблем, требующих 
решения при реализации компетентностного подхо-

да при подготовке специалистов бизнес-аналитиков 
в рамках дистанционного обучения: недостаточное 
развитие коммуникативных навыков, аналитического 
мышления; возникновение трудностей при органи-
зации самостоятельной работы; отсутствие навыков 
управления временем; нехватка качественной обрат-
ной связи.

Все перечисленные проблемы напрямую связаны 
с формированием гибких навыков.

Гибкие навыки (soft-skills) – комплекс неспециали-
зированных, важных для карьеры надпрофессиональ-
ных навыков, которые отвечают за успешное участие 
в рабочем процессе, высокую производительность и 
являются сквозными, то есть не связаны с конкретной 
предметной областью [6].

Несмотря на то, что гибкие навыки не являются 
специализированными, именно их развитию стоит 
уделить больше внимания. Важность гибких навы-
ков обусловлена тем, что более 75% успеха сотруд-
ника в долгосрочной перспективе зависят именно от 
них [7]. Профессия бизнес-аналитика, как отмечают 
HR-специалисты, будет в значительной степени свя-
зана с нестандартным мышлением, креативностью, 
коммуникабельностью, умением формулировать не-
противоречивые требования, способностью генери-
ровать новые идеи, решением межпредметных задач, 
ориентированных на практику и другие навыки.

Здесь встает закономерный вопрос: как органи-
зовать образовательный процесс в рамках дистанци-
онной формы получения образования, чтобы помимо 
жестких навыков развить на достаточном уровне и 
гибкие?

С рассмотренных позиций эффективным решени-
ем для образовательной практики представляется под-
ход к обучению с использованием CASE-метода.

На данный момент однозначного определения по-
нятия CASE-метода не существует. Приведем некото-
рые из них:

– кейс-метод (case method, кейс-метод, кейс-стади, 
case-study, метод конкретных ситуаций, метод кей-
сов)  – это активный метод обучения на основе изуче-
ния и обсуждения конкретных проблемных социаль-
ных ситуаций – кейсов [8];

– метод кейсов или case-study – метод компетент-
ностного образования [9];

– case-method – вид проблемно-ориентированного 
обучения, который основывается на дискуссии между 
студентами, в результате которой они приобретают на-
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выки критического мышления, общения и групповой 
динамики [10];

– метод кейсов – педагогическая технология, наи-
более подходящая для вышеперечисленных целей, 
учитывающая все нюансы сочетания педагогической 
направленности с системой формирования практиче-
ской базы знаний и навыков любой специализации и 
направления обучения [11].

В рамках данного исследования в качестве опреде-
ления понятия CASE-метода будет использована сле-
дующая трактовка: CASE-метод (от англ. case – дело, 
случай, ситуация) – активная форма преподавания, 
которая предполагает обучение путем сосредоточения 
на случаях, взятых из реальных задач бизнеса.

Суть данного метода заключается в следующем: 
студенту выдается кейс – описание реальной или те-
стовой задачи, которая включает «образовательное со-
общение» или излагает события, проблемы, дилеммы, 
теоретические или концептуальные вопросы, требую-
щие анализа и/или принятия решения [12].

Решение кейса можно представить следующими 
этапами [13]:

– этап 1. Исследование студентами предложенной 
ситуации;

– этап 2. Разработка вариантов индивидуальных 
решений;

– этап 3. Обсуждение вариантов индивидуальных 
решений и выбор наилучшего.

В рамках каждого этапа происходит формирова-
ние у студента определенных гибких и жестких навы-
ков. Например, этап 1 развивает критическое и проект-
ное мышление студента, аналитические способности, 
когнитивную гибкость. На этапе 2 прорабатываются 
такие soft-skills как системное мышление, логика, 
креативность, способность генерировать новые идеи, 
управление собственным развитием. Этап 3 форми-
рует и совершенствует коммуникативные навыки, 
эмоциональный интеллект, способность работать в 
команде, навыки убеждения, аргументации, принятия 
решений, функции контроля выполнения задач.

Характерные особенности CASE-метода:
– активная форма передачи и усвоения новых зна-

ний посредством решения конкретных проблемных 
ситуаций;

– создание среды гибкой коммуникации;
– комбинирование с другими образовательными 

технологиями;
– применимость для всех видов учебных занятий: 

лекций, семинарских, лабораторных работ, а также 
для организации самостоятельной работы;

– мониторинг результатов обучения.
При использовании CASE-метода теоретические 

знания применяются для решения конкретной задачи 
практической деятельности, что в конечном итоге при-
ведет к усилению практико-ориентированности обра-
зовательного процесса при подготовке специалистов 
бизнес-аналитиков дистанционной формы обучения.

Перспективы дальнейших исследований заклю-
чаются в формировании банка кейсов и его практиче-
ском применении при подготовке бизнес-аналитиков 

для развития soft и hard skills в процессе изучения ряда 
учебных дисциплин.
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