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– перцептивная, исполняет коммуникативную функцию, которая включает процесс восприятия друг 

друга партнерами по общению и установление на этой основе взаимопонимания между ними [2]. 
Обратим внимание на то, что деятельность специалистов IT-сферы также соотносится и с совместной 

деятельностью. Процесс совместной деятельности разделён между участниками так, что каждый участник не 
вырабатывает тот продукт, который будет продуктом совместной деятельности, при этом каждый вносит свой 
вклад, выполняя только долю участия. Так как каждый участник соотносит свои усилия с другими участниками 
для выполнения продукта, то неизбежно возникает общение между участниками совместной деятельности. 
Следовательно, совместная деятельность под воздействием общения развивается, обогащается, уточняются 
какие-то отдельные характеристики [3]. 

Рассматривая виды деятельности специалистов в области IT, можно выделить различные 
коммуникативные группы. В частности, при разработке и апробации информационных систем коммуникантами 
выступают руководитель организации, аналитики, проектировщики системы, программисты. В ситуации, когда 
в некоторой компании возникает необходимость автоматизации бизнес-процессов, встает вопрос выбора 
решения данной проблемы. Одним из путей разрешения проблемной ситуации является применение готовых 
(коробочных) решений. В этом случае процесс коммуникации происходит между менеджером по 
информационным технологиям, руководителем отдела информатизации, менеджером по продажам решений 
и сложных технических систем.  

Следует отметить, что для продуктивной деятельности этих групп необходимо результативное общение 
между активно действующими субъектами. При каждой передаче информации в качестве определённой цели 
воздействия на собеседника должно быть некоторое намерение, и чем лучше субъекты общения осмысливают 
намерения друг друга, тем эффективней процесс коммуникации. Технологической особенностью процесса 
коммуникации является наличие общего языка общающихся – тезауруса, который обозначает, что в одной и 
той же группе должно быть некоторое единство в принятии и понимании определенной совокупности 
терминов. С одной стороны, специалист в области прикладной информатики постоянно контактирует с 
представителями других сфер деятельности и для эффективного общения ему необходимо учитывать 
тезаурус заказчика, то есть пользоваться его профессиональным словарем. С другой стороны, общаясь в 
профессиональной среде, специалистам IT-сферы не только нужно овладеть одинаковым тезаурусом, 
наполненным специализированной профессиональной терминологией, но важно в равной мере понимать 
ситуацию. Однако стремление к тому, чтобы активный субъект общения воспринял определенный объём 
полученной информации, к сожалению, не гарантирует овладение им тем уровнем тезауруса, который даст 
ему возможность осуществлять компетентное профессиональное общение. Если тезаурус специалиста, 
работающего в определенном секторе информационных технологий, значительно шире среднего тезауруса 
специалиста в этой области, то знакомящиеся с его разработками коллеги вероятнее всего не смогут извлечь 
необходимую информацию, не поймут его, и работа над совместным проектом станет неэффективна. 

Другой отличительной особенностью профессиональной коммуникации специалистов IT-сферы 
является способность специалиста осуществлять эффективное иноязычное общение, способствующее 
успешной профессиональной деятельности. Знание иностранных языков, в первую очередь английского, 
становится обязательным требованием к специалисту данной сферы.  

Таким образом, к особенностям профессиональной коммуникации специалистов IT-сферы следует 
отнести коммуникативные навыки профессионального общения с применением тезауруса разных 
коммуникативных групп, умение выстраивать коммуникацию при групповом решении проблемы с членами 
проектировочной группы, готовность специалиста данного профиля к новым формам коммуникации с 
заказчиками, а также умение эффективно применять в процессе коммуникации иностранный язык. 
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Статья посвящена анализу языковых средств интернет-публикаций в сфере IT. Рассматривается понятие сферы Интернет, обращается 
внимание на возможности современной IT-сферы, приводятся различные виды интернет-публикаций, называются их особенности. 
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Для того, чтобы разобраться в тонкостях интернет-публикаций в сфере IT, считаем рациональным в 
первую очередь определить, что такое Интернет и сфера IT. 

Интернет – это международная сеть, глобальная сеть миллионов компьютерных сетей. Другими 
словами, это сеть всех компьютерных сетей по всему миру или просто сеть сетей. Интернет позволяет 
мгновенно обмениваться информацией в любой точке земного шара. Благодаря электронной почте, обмену 
мгновенными сообщениями или чатам, Интернет позволяет людям общаться с другими людьми как на 
межличностном, так и на профессиональном уровнях общения. Интернет также предоставляет своим 
пользователям доступ к большим объемам различной информации, которая может быть использована 
(передана) в любой точке мира со скоростью света. Невозможно представить, как ранее человечество 
обходилось без этого средства.   

В последнее время развитие получают различные социальные сети, используемые в Интернете, 
например, Facebook, Twitter, Tagged, My Space и др., которые превосходно расширяют интерактивные и 
социализационные аспекты массовой коммуникации. Социальные медиа, как их теперь называют, 
объединяют людей в одну глобальную деревню, где все узнают о том, что происходит в жизни общества. 
Многие люди ведут ежедневные дневники своих жизненных событий и мероприятий в социальных сетях, и их 
друзья могут принимать участие или реагировать на такие сообщения мгновенно [1]. 

Информационные технологии (сфера IT) и связь – это отрасль, которая отвечает за сбор, хранение и 
передачу информации с помощью технических устройств и, в целом, за общение людей на расстоянии. 
Настоящий бум IT произошёл в 1990-е г. в связи с распространением персональных компьютеров, сети 
Интернет и персональных мобильных телефонов. Сегодня в России примерно 89% молодых людей постоянно 
пользуются интернетом и мобильными телефонами. Информационные технологии (или IT, Information 
Technology) - самый бурно развивающийся сектор мировой экономики [2]. 

Как и в области периодической печати, сфера интернет-журналистики включает в себя множество 
жанров, каждый из которых имеет свои особенности. Наиболее распространённые виды интернет-публикаций 
следующие: 

1. Авторский проект – это жанр, в котором отражается личное мнение на окружающую действительность 
с точки зрения одного человека. Популярность такого продукта измеряется в количестве отзывов, ссылок на 
него в других публикациях. Основное преимущество авторских проектов состоит небольших затратах на них, 
простоту продвижения в сети. 

2. Веб-обзор – жанр на основе анализа других статей Интернета по определенной тематике с 
определением дальнейших перспектив их развития в сети. Благодаря таким обзорам можно сразу определить: 
удачная ли тематика выбрана изданием, интересен или нет для аудитории способ раскрытия данной темы. 
Так как количество сайтов постоянно увеличивается, ранее созданным порталам порой сложно удержать 
своего читателя. Нужно каждый день производить новый, отличный от конкурентного контент. Пользователю 
интересны яркие и динамичные проекты, в которых информация представлена качественно и привлекает 
внимание. Чтобы не тратить на это время, достаточно прочитать обзор на интересующую тематику и выбрать 
сайты, ознакомиться с которыми имеет смысл более подробно.  

3. Блог, или сетевой журнал, – страница в сети с короткими записями, ссылками, полем для 
комментариев. На сегодняшний день блогосфера – динамично развивающаяся и набирающая популярность 
с каждой минутой область массовой информации и коммуникации. Существуют разные типы блогов: 
текстовый, видео, аудио. Как правило, авторы делятся со своими читателями эмоциями, рассказывают о 
прошедших и будущих мероприятиях, комментируют прочитанное, увиденное как самими, так и другими 
членами блогосферы. Блог – это своего рода дневник или журнал событий (самый крупный портал, 
представляющий услуги по созданию блога так и называется Живой Журнал). Люди, ведущие такие записи, 
гордо носят имя блогеров. Если раньше было принято вести личные дневники и делиться написанным в них 
только с самыми близкими людьми (дневники известных людей), то сейчас это не то что принято, а даже 
модно, делиться своими наблюдениями со всеми. Сети предоставили человеку возможность свободно 
обмениваться информацией, высказывать свою точку зрения, не боясь быть наказанным. Посредством блогов 
можно не только знакомить пользователей с информацией, но и заниматься продвижением, например, какого-
либо продукта или услуги.  

4. Электронный фанзин (от англ. fan – поклонник и magazine – журнал) – это специальный журнал для 
поклонников музыкальных групп, издаваемый в рамках одного сообщества. Главная цель выпуска издания 
подобного типа – самореклама посредством Интернета. Данное издание считается «любительским» по 
причине отсутствия в нём рекламных площадей, предназначенных для продажи заинтересованным лицам. 
Издание может рассылаться в компании, на радиостанции с целью привлечения большой аудитории к 
личности человека или творчеству какого-либо коллектива.  

5. Социальная сеть – интерактивный многопользовательский веб-сайт, контент которого наполняется 
самими участниками сети. Сайт представляет собой автоматизированную социальную среду, позволяющую 
общаться группе пользователей, объединенных общим интересом. К ним относятся и тематические форумы, 
особенно отраслевые, которые активно развиваются в последнее время [3]. Сегодня особенно популярны 
такие сети, как фейсбук, инстаграмм, вконтакте. Создатели контента в данных интернет-публикациях 
пользуются языковыми средствами на всех уровнях языка. Особенностью таких продуктов можно назвать 
высокий уровень воздействия на массового читателя ввиду большой популярности социальных сетей.   

Таким образом, мы перечислили основные жанры, характерные для интернет-сферы, и показали 
основные их особенности. Мы считаем, что наиболее популярным продуктом из рассмотренных нами является 
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социальная сеть. В последнее время в мире особенную популярность получила социальная сеть инстаграмм, 
в которой люди публикуют свои фотографии, создавая к каждой фотографии определённый текстовый 
контент: цитаты, рассуждения на актуальные проблемы действительности, личные впечатления, реклама и т. 
д. Такие интернет-публикации обладают большой популярностью, имеют воздействие на пользователей.  
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Статья посвящена анализу функционирования средств языка в узбекском интернет-пространстве. Результаты социолингвистических 
методов исследования показали языковые предпочтения пользователей в зависимости от жанровой направленности и характера 
потребляемой информационной продукции, а также факторы, влияющие при этом на выбор языка, также терминов Интернета, их 
сопоставлению в английском, русском и узбекском языках.  

Современные лингвистические исследования в первую очередь представляют научный интерес в плане 
анализа происходящих процессов в интернет-пространстве с целью установления закономерностей 
функционирования естественных языков и их развития, зависящего от объема выполняемых социальных 
функций. Существующее информационное неравенство вызывает обострение проблем сохранения и 
развития ряда языков в виртуальном пространстве. И если раньше эта обусловленность проявлялась 
преимущественно в пределах одного государства, то в последние годы она стала явлением мировых языковых 
процессов [1]. Рассмотрим узбекское интернет-пространство. 

Узбекистан является многоязычной, полиэтнической, мультикультурной и поликонфессиональной 
страной с населением 34.2 млн. человек. Около 80% современного населения Узбекистана – узбеки, свыше 
10% – представители других народов Средней Азии (4,5% – таджики, 2,5% – казахи, 2% – каракалпаки, 1% – 
киргизы, а также туркмены и другие.). Одним из крупнейших этнических меньшинств остаются русские и другие 
славянские народы (10%). Миграционные процессы, происходившие на территории страны, привели к 
значительным изменениям её этнического состава. Это отразилось на языках. В качестве родного языка в 
стране преобладает узбекский язык. Его считает родным порядка 80 % населения (в основном — этнические 
узбеки); оставшиеся 20 % населения родными считает несколько десятков других языков. Одним из самых 
распространённых родных языков является русский язык. Он же чаще всего выступает в роли второго, 
третьего и/или иностранного языка для большей части нерусского населения республики [2]. 

Интеграция языков в сферу Интернета становится одним из приоритетных направлений в Узбекистане. 
Поскольку престиж языка, его функциональность, представленность интернет-пространстве играют большую 
роль в его жизнеспособности, важны не только количественные параметры массовой коммуникации на том 
или ином языке, но и активность включенности разных социальных групп в эту сферу коммуникации. Но всё 
это происходило постепенно. Первая компания Узбекистана, которая оказывала услуги электронной почты, 
была создана в 1992 году. Уже в 1994 году в Узбекистане появились первые интернет-провайдеры, которые 
оказывали уже весь спектр услуг сети Интернет, включая World Wide Web, и граждане нашей страны получили 
возможность не только посещать зарубежные сайты, но и создавать собственные интернет-ресурсы. 29 
апреля 1995 года был зарегистрирован национальный домен «uz» и на карте Интернета появился домен, 
который напрямую относится к нашему независимому государству [3].  

За последние десятилетия стремительно преодолевалось «компьютерное отставание», характерное 
для стран СНГ. Это явление характерно и для Узбекистана. В свою очередь огромное количество слов, 
обслуживающих сферу Интернет, заимствуется из английского языка. Образований в странах СНГ в 
последние десятилетия ХХ века новая мощная волна заимствований из английского языка проявилась так 
называемым «терминологическим взрывом» (определение Л. Б. Ткачёвой). Именно в это время происходит 
небывалое по темпам развитие терминологии Интернета, когда формируется основной состав данной 
терминологической системы. Бум английских заимствований в русском и узбекском языках требует, как 
теоретического осмысления, так и активной лексикографической нормализации. 

Вышедшие в Узбекистане словари «Англо-русско-узбекский словарь сокращений терминов по 
телекоммуникации» (Ташкент, 2007) и «Англо-русско-узбекский толковый словарь терминов операционных 
систем информационных технологий» (Ташкент, 2009) отражают богатство нового терминологического пласта 
русского и узбекского языков, а также определенные сложности формирования новых терминов. Во втором из 
названных словарей зафиксировано более 2000 лексем и составных номинаций, относящихся к компьютерной 
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