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УДК 37:004

СОЦИАЛЬНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
ОБРАЗОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ КОРОНАКРИЗИСА
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Представлен биоинспирированный квазимолекулярный алгоритм сценарного анализа, на основе которого пред-
ложены семь сценариев социальных последствий цифровой трансформации образования и пять сценариев социальных 
и социотехнических последствий пандемии COVID-19. Отмечается, что сценарный подход является эффективным 
инструментом системного анализа и прогнозирования различных вариантов социальной активности интернет-поль-
зователей в условиях коронакризиса. 
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A bioinspired quasi-molecular scenario analysis algorithm has been developed, on the basis of which seven scenarios of 
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Введение

1Coronavirus disease (COVID-19) pandemic // World Health Organisation [Electronic resource]. URL: https://www.who.int/
emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 (date of access: 31.03.2021).

В условиях коронакризиса образование оказы-
вается в центре внимания общественности. Циф-
ровая трансформация высшего образования (ЦТВО) 
является одним из ведущих трендов в постпанде-
мическом мире, одним из драйверов развития всех 
сфер социальной практики в условиях четвертой 
промышленной революции [1]. Инструменты обу-
чения, основанные на веб-технологиях (вебинары, 
видеоконференции, электронные переводчики, при-
ложения для изучения иностранных языков и т. д.), 
получили распространение еще до начала пандемии 
COVID-19. Но коронакризис значительно прости-
мулировал развитие цифровых образовательных 
технологий, в частности дистанционного обучения 
(ДО), использующего веб-инструменты для разра-
ботки учебных материалов и их доставки пользо-
вателям, а также для управления учебным процес-
сом [2].

Очевидно, что в постпандемических условиях ши-
роко распространятся технологии обучения, пред-
полагающие использование мобильных устройств, 
переход к «перевернутым классам», создание «кон-
структора пространств» и др. Новые методики обу-
чения получат развитие благодаря внедрению циф-
ровых платформ, образовательной робототехники, 
технологий искусственного интеллекта, интернета 
вещей. Актуальным направлением ЦТВО является 
распространение цифровых библио тек и кампусов 
онлайн-курсов, уже внедренных многими универси-
тетами мира [3]. Кроме того, важнейшими трендами 
в ДО являются «электронное перевернутое обуче-
ние», цифровое кооперативное обучение, гейми-
фикация, использование технологий дополненной, 
виртуальной, смешанной реальности, применение 
облачных образовательных веб-ресурсов для соз-
дания виртуальных классов, лабораторий, кафедр, 
факультетов и университетов [4–6]. 

Нами был проведен анализ динамики научных 
публикаций на тему ЦТВО за 1986–2019 гг. Все ра-
боты опубликованы в изданиях, входящих в гло-
бальные базы данных цитирования Web of Science 
и Scopus. Анализ позволил получить уравнение экс-
поненциальной аппроксимации [7; 8]: 

ЦТВО = 2Е − 152exp(0,175t), 

где t – номер года по порядку в периоде исследова-
ний за 1986–2019 гг. (коэффициент детерминации 
R2 = 0,94).

Причем за 1995–2015 гг. динамика числа публи-
каций на тему ЦТВО может быть аппроксимирована 
линейным уравнением: 

ЦТВО = 20,829t − 33,629,

где t – номер года по порядку в периоде исследова-
ний за 1995–2019 гг. (коэффициент детерминации 
R2 = 0,93).

Сегодня исследование ЦТВО отличается высокой 
актуальностью. Пандемия COVID-19 и последовав-
ший за ней коронакризис значительно ускорили 
цифровизацию сферы образования и всех видов 
обучения, вынудив образовательные учреждения 
мигрировать на социотехнические онлайн-плат-
формы1. Вместе с тем практический интерес пред-
ставляет системный анализ основных прогнози-
руемых тенденций ЦТВО, а также ее социальных 
и социотехнических последствий. Наиболее эффек-
тивным и перспективным инструментом изучения 
будущего является сценарный подход.

Целями нашего исследования являются разра-
ботка и анализ наиболее вероятных сценариев со-
циальных последствий цифровой трансформации 
образования в условиях коронакризиса в ближай-
шем посткризисном периоде, а также социальных 
и социотехнических последствий пандемии.

Методология исследования

Область запросов, используемых преимуще-
ственно для поиска информационных ресурсов по 
тематическим кластерам ДО и COVID-19, были сфор-
мированы с применением веб-сервиса контекстной 
рекламы Google за период с января 2020 г. по ав-
густ 2021 г., а также общедоcтупных веб-сервисов 
Wordstat Yandex за период с июля 2020 г. по август 
2021 г. и Google Trends за период с августа 2016 г. по 
июль 2021 г. 

Поисковые обращения на темы электронное обу-
чение, онлайн-обучение, антивирус, Telegram, Viber, 
COVID-19, Zoom, Discord, Moodle, Skype, Windows, Linux, 
Википедия, мемы, самоизоляция были исследованы на 
предмет связи с ключевой темой – ДО. Факторами, 
оказывающими наиболее существенное влияние на 

динамику поисковых обращений по теме ДО, явля-
ются следующие: антивирус, Википедия, самоизо
ляция, мемы, Moodle, Skype, Windows, Zoom. Анализ 
соответствия данных вариационных рядов нормаль-
ному (гауссовскому) распределению осуществлен 
с помощью критериев Колмогорова – Смирнова 
и Лиллиефорса [9; 10]. Показано удовлетворительное  
соответствие исследуемых вариационных рядов 
нормальному распределению. Данные обработаны 
с помощью корреляционного и регрессионного ана-
лиза с использованием критерия Пирсона, включая 
построение множественных линейных регрессион-
ных моделей (МЛРМ), а также сценарного анали-
за с формированием оптимистического, базового 
и пессимистического сценариев [9; 11]. 



58

Журнал Белорусского государственного университета. Социология. 2022;2:56–65
Journal of the Belarusian State University. Sociology. 2022;2:56–65

Результаты корреляционного и регрессионного анализа

По данным веб-сервиса Wordstat Yandex, ана-
лиз показателей динамики поисковых обраще-
ний в период с 27 июля 2020 г. по 3 августа 2021 г. 
позволил установить коэффициенты корреляции 
по Пирсону (r 2; p < 0,05) между частотой поисковых 
обращений на тему ДО и частотой поисковых об-
ращений электронное обучение (r 2 = 0,56), антиви
рус (r 2 = 0,36), Viber (r 2 = 0,28), COVID-19 (r 2 = − 0,03), 
Zoom (r 2 = 0,86), Discord (r 2 = − 0,46), Moodle (r 2 = 0,86), 
Skype (r 2 = 0,65), мемы (r 2 = 0,69), Википедия (r 2 = 0,67) 
и Windows (r 2 = 0,51) в русскоязычном сегменте ин-
тернета в Беларуси.

По данным веб-сервиса Wordstat Yandex, ана-
лиз показателей динамики поисковых обращений, 
связанных с ДО, в период второй и третьей волн 
COVID-19 c 27 июля 2020 г. по 3 августа 2021 г. позво-
лил выявить корреляцию между частотой поисковых 
обращений на тему ДО и частотой поисковых обра-
щений на темы электронное обучение (r 2 = 0,56), ан
тивирус (r 2 = 0,36), Zoom (r 2 = 0,86), Discord (r 2 = − 0,46), 
Moodle (r 2 = 0,86), Skype (r 2 = 0,65), мемы (r 2 = 0,69), 
Википедия (r 2 = 0,67) и Windows (r 2 = 0,51).

Вместе с тем после прогнозирования фактиче-
ских тенденций динамики исследуемых поисковых 
обращений с использованием метода экспоненци-
ального сглаживания и коэффициентом затухания 
0,8 в прогнозируемом периоде, с 4 июля 2021 г. по 
25 июля 2022 г., получены существенно другие ре-
зультаты. 

Установлена корреляция между частотой поис-
ковых обращений на тему ДО и частотой поиско-
вых обращений электронное обучение (r 2 = 0,63), он
лайн-обучение (r 2 = 0,61), антивирус (r 2 = 0,45), мемы 
(r 2 = 0,85), Telegram (r 2 = − 0,58), Viber (r 2 = − 0,11), 
COVID-19 (r 2  =  0,23), Zoom (r 2  =  0,89), Discord 
(r 2 = − 0,50), Moodle (r 2 = 0,92), Skype (r 2 = 0,68), Вики
педия (r 2 = 0,75), Windows (r 2 = 0,60), Linux (r 2 = 0,37). 
Показана повышенная отрицательная корреля-
ция между поисковыми обращениями в парах 
COVID-19 – Telegram (r 2 =  − 0,55) и COVID-19 – Viber 
(r 2 = − 0,76). Это косвенно указывает на возможную 
роль обращений к популярным мессенджерам 
Telegram и Viber в переключении внимания интер-
нет-пользователей от ассоциированных с COVID-19 

поисковых обращений в прогнозируемом периоде 
с 4 июля 2021 г. по 25 июля 2022 г. 

На основе данных за период с августа 2016 г. по 
июль 2021 г. разработана МЛРМ: 

 [ДО] = −0,03 [Telegram] − 0,03 [Viber] +  
+ 0,15 [COVID-19] + 0,35 [Zoom] − 0,03 [Discord] + 

 + 0,06 [Moodle] − 0,02 [Skype] − 0,09 [Мемы] +  
+ 0,001 [Википедия] − 0,02 [Windows] −  

− 0,01 [Linux] + 0,161 [Android] + 
+ 0,02 [антивирус], (R2 = 0,78).

На основе анализа прогноза на период с августа 
2021 г. по декабрь 2023 г. разработана МЛРМ: 

 [ДО] = 3,6 [COVID-19] + 0,73 [Discord] + 
+ 0,35 [Android] + 0,12 [Telegram] +  

+ 0,02 [Windows] + 0,22 [Linux] + 0,07 [Skype] −  
− 2,26 [самоизоляция] − 0,5 [антивирус]  

− 0,01 [Moodle] − 0,6 [Zoom] −  
– 0,33 [мемы] − 0,23 [Viber] −  
– 0,03 [Википедия], (R2 = 0,97). 

На основе данных веб-сервиса Wordstat Yandex за 
период с августа 2020 г. по июль 2021 г. разработана 
МЛРМ: 

 [ДО] = 1,6 [онлайн-обучение] + 0,5 [Moodle] +  
+ 0,4 [Zoom] + 0,3 [Skype] + 0,1 [Мемы] +  

+ 0,02 [Windows] + 0,04 [самоизоляция] −  
– 0,3 [антивирус] − 0,2 [Viber] − 0,12 [Linux] − 

 –1,17 [электронное обучение] −  
– 0,1 [COVID-19] − 0,1 [Discord] −  

– 0,01 [Википедия], (R2 = 0,91).

На основе анализа прогноза на период с августа 
2021 г. по июль 2022 г. разработана МЛРМ: 

 [ДО] = + 12,5 [онлайн-обучение] + 0,7 [Skype] + 
+ 0,5 [Zoom] + 0,3 [Moodle] + 0,04 [мемы] +  

+ 0,02 [Windows] − 1,9 [электронное обучение] – 
− 0,3 [Viber] − 0,3 [антивирус] − 0,03 [Telegram] −  

– 0,1 [COVID-19] − 0,1 [Discord] − 0,1 [Linux] −  
– 0,03 [самоизоляция], (R2 = 0,97).

Полученные результаты указывают на возмож-
ную роль социотехнических платформ ДО в регуля-
ции социальных последствий пандемии COVID-19.

Сценарии последствий ЦТВО  
в условиях коронакризиса и посткризисного мира

Результаты корреляционного и регрессионного 
анализа позволили перейти к системному иссле-
дованию социальных и социотехнических послед-
ствий ЦТВО в условиях посткоронакризисного мира 
с использованием методологии сценарного подхо-
да [12; 13]. Прогнозирование динамики поисковых 
обращений интернет-пользователей осуществлено 
на основе впервые используемого в заданном кон-

тексте биоинспирированного квазимолекулярного 
алгоритма сценарного анализа, предполагающего 
формирование, исследование и селекцию оптими-
стического, базового и пессимистического сценари-
ев и их различных вариантов [14; 15]. Для разработки 
сценариев были выбраны двухлетний и пятилетний 
горизонты интерполяции. Прогнозирование осу-
ществлялось на период до двух лет. 
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В рамках сценарного подхода предложены макси-
мальные, минимальные, средневзвешенные, а также  
смешанные (гибридные) варианты сценариев. Веро-
ятность принадлежности любого случайного сцена-
рия к диапазону всех сценариев была оценена с ис-
пользованием подхода Лапласа.

Популярность сценарного подхода во многом 
обу словлена тем, что начиная с последней трети 
XX ст. человечество регулярно сталкивается с си-
стемными проблемами локального и глобального 
характера, которые, по выражению финансового 
аналитика Н. Н. Талеба, являются «черными лебедя-
ми» – непрогнозируемыми событиями, неожиданно 
возникающими в сложных социальных, социально-
экономических и политических системах [16]. Та-
кие «черные лебеди» выходят за рамки стандартных 
представлений и не могут быть спрогнозированы на 
основе предыдущих тенденций, но играют детерми-
нирующую роль для динамики событий в глобаль-
ном масштабе.

На основе биоинспирированного квазимолеку-
лярного алгоритма сценарного анализа разработа-
ны и верифицированы семь сценариев социальных 
последствий ЦТВО в условиях пандемии COVID-19. 

Сценарий 1: модель ДО на основе технологий 
big data. Технологии big data пока еще не нашли ши-
рокого применения в системе образования, хо тя их 
потенциал весьма высок. По мере внедрения дан-
ных технологий в образование будет расти объем  
цифровых данных для выхода на качественно но-
вый уровень аналитической информации об учеб-
ной деятельности, разработки новых методик 
оценки обучаемых, а также для прогнозирования 
и анализа индивидуальных образовательных траек-
торий. Перспективной является быстрая адаптация 
онлайн-образования, в частности смешанные фор-
мы обучения и онлайн-курсы, такие как массовые 
открытые онлайн-курсы (МООК) и специализиро-
ванные профессиональные открытые онлайн-курсы 
(СПООК). ЦТВО выступает формой реализации про-
ектно-конструкторского подхода в области управле-
ния сценариями развития образовательной сферы. 
Перед университетами, стремящимися сохранить 
свои позиции на глобальном рынке образования, 
стоит задача войти в международное научно-обра-
зовательное пространство. Цифровые платформы, 
институцио нально замещаю щие прежние каналы 
хранения, обработки и получения информации, 
умные технологии, цифровые приложения и об-
разовательные ресурсы МООК, СПООК в условиях 
недостаточно эффективного использования могут 
быть факторами, которые фрагментируют мировое 
образовательное пространство, изменяют способы 
получения образования и разрушают привычные 
формы его организации [17]. 

2Цифровой университет: применение цифровых технологий в современных образовательных учреждениях [Электрон-
ный ресурс]. URL: https://www.itweek.ru/idea/article/detail.php?ID=192831 (дата обращения: 12.07.2019).

Наиболее перспективными формами реализа-
ции системы ДО являются игровое обучение, МООК, 
конструирование долгосрочных индивидуальных 
траекторий обучения на основе онлайн-опросов, 
сбора, обработки и хранения персональных обра-
зовательных данных. 

Сценарий 2: модель ДО на основе социотехниче-
ской системы биоцифрового университета. В XXI в. 
можно наблюдать развитие образовательных хабов, 
сетевых сообществ и ряда других новейших форм 
организации жизнедеятельности университетов. 
Активно работают открытые образовательные ре-
сурсы с вариативными комбинациями обучения. 
Анализ международного опыта цифровизации об-
разования позволил предложить концептуальную 
модель сетевой образовательной платформы био-
цифрового университета 4.0, который направлен на 
многомерное и многовекторное развитие челове-
ческого потенциала. При этом модель «универси-
тет 4.0» целесообразно рассматривать как социотех-
ническую экосистему биоцифрового университета, 
которая направлена на синтез аналитических при-
ложений, образовательных ресурсов и индивиду-
ального потенциала человека как субъекта образо-
вания [18]. 

Предложена модель социотехнической системы 
биоцифрового университета, целями которой явля-
ются комплексная диагностика и развитие характе-
ристик человеческого потенциала как студентов, так 
и выпускников, включая программирование их жиз-
ненных сценариев, траекторий образовательного, 
карьерно-профессионального и личностного роста 
на основе эргономичного и неинвазивного синтеза 
антропологических ресурсов и умных информаци-
онно-технологических сервисов, направленных на 
гармоничное развитие когнитивных возможностей 
человека2.

В рамках этой модели технологические сервисы 
и приложения (скрипты) биоцифрового универси-
тета 4.0 полностью адаптируются под потребности 
студентов и преподавателей и могут вытеснить 
классические образовательные программы и линей-
ный способ передачи информации. Окончательно 
будет разрушено дисциплинарное ядро, на смену 
которому придет тематическое образование, когда 
исследуется феномен, что усилит трансдисципли-
нарность в науке и образовании. Обу чение потеря-
ет географические ограничения, и студенты смогут 
обучаться в любом месте и в любое время. Тради-
ционный университет прекратит двухмерное су-
ществование в физическом пространстве, перейдя 
в виртуальное пространство посредствам облачных 
технологий на основе формата сетевого партнерства 
с распределенным сетецентрическим управлени-
ем [19].
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Коронакризис ускорил цифровую трансфор-
мацию университета как аксиологического ядра 
многовекового цивилизационного проекта. Опред-
мечивание перспектив ЦТВО возможно на основе 
перехода к социотехнической модели «универси-
тет 4.0+» или «университет 5.0», т. е. к виртуально-
му университету. Трансформация высшей школы 
в модель биоцифрового университета предпола-
гает переориентацию социотехнической системы 
университета, включающей образовательные, ин-
формационные, технологические, материальные 
ресурсы и антропосоциальный потенциал (пред-
ставлен отдельными людьми и их организованными 
группами), на подготовку специалистов в условиях 
цифрового перехода. 

Сценарий 3: модель ДО в условиях прихода циф-
рового поколения. Для нового поколения Z, предста-
вители которого родились после 2003 г., свойствен-
ны значительные цифровые компетенции [20; 21]. 
Поколение Z будет жить в условиях четвертой про-
мышленной революции, для которой характерны 
размывание «линии фронтира» (границы четко- 
го раздела между физической, цифровой и биоло-
гической сферами), беспрецедентное накопление 
новых знаний (трудовые ресурсы более чем на 
75 % будут связаны с производством новых знаний 
и обработкой информации), переход к креатив-
ной экономике, формирование не материального, 
а цифрового и когнитивного неравенства между 
людьми, которое заключается в самих людях и их 
способностях, вытеснение человеческих ресурсов 
цифровыми технологиями на рынке труда. В част-
ности, к 2040 г. в промышленно развитых странах 
от трети до половины рабочих мест, где пока еще 
заняты люди, будут заполнены робототехнически-
ми системами, компьютерными программами, си-
стемами дополненной и виртуальной реальности, 
конвергентными технологиями [22].

При этом важными инструментами захвата 
и удержания ментального господства станут тех-
нологии нейрохакинга, обеспечивающие контроль 
над процессами усвоения информации индивиду-
альными и (или) коллективными объектами мани-
пуляций. Технологии нейрохакинга используются 
уже сегодня с помощью новых медиа – социальных 
сетей и мессенджеров. Их пользователями часто яв-
ляются представители поколения Z, осуществляю-
щие коммуникацию путем коротких, односложных 
текстовых сообщений, видео- и аудио текстов. Та-
кие пользователи предпочитают обращаться к но-
вым медиа: Instagram, Reddit, TikTok, Likee, Telegram, 
Discord, игровым платформам Garena, Yotta Games, 
Brawl Stars, платформам для стриминга игр Twitch 

3Cathy Li, Lalani F. The COVID-19 pandemic has changed education forever. This is how [Electronic resource]. URL: https://www.
weforum.org/agenda/2020/04/coronavirus-education-global-covid19-online-digital-learning/ (date of access: 31.03.2021).

4Ibid.
5Tenebruso J. Why zoom stock rocketed to a new all-time high today [Electronic resource]. URL: https://www.yahoo.com/news/

why-zoom-stock-rocketed-time-194300535.html (date of access: 16.04.2021).

и Bigo, а также к сервисам анонимных вопросов 
Спроси и ask.fm. Согласно данному сценарию, имен-
но поколение Z станет объектом применения техно-
логий когнитивных войн, что уже сегодня демон-
стрируют многочисленные примеры вовлечения 
детей школьного возраста и студенческой молодежи 
в деструктивные социальные процессы. 

Сценарий 4: модель ДО на основе индивидуаль-
но адаптированных массовых открытых онлайн-
курсов. MООК – это онлайн-курсы, которые пред-
лагают неограниченное участие и открытый доступ 
через интернет [23]. Концепция MООК была введена 
в 2008 г. [24].

Сценарий 5: модель ДО на основе веб-техно-
логий. Роль онлайн-образования чрезвычайно воз-
растает благодаря высокой гибкости, доступности 
информации, глобальному охвату, инновационно-
му характеру, значительной интенсивности и эф-
фективности обучения. Еще в 2019 г., до пандемии 
COVID-19, инвестиции в образовательные техноло-
гии по всему миру составили более 18 млрд долл. 
США. По прогнозам, общий рынок онлайн-образо-
вания к 2025 г. достигнет 350 млрд долл. США3.

Мобильные сети 5-го (5G) и 6-го (6G) поколе-
ний предоставляют возможности для мобильного 
ДО, которое в будущем может стать основным ка-
налом онлайн-образования. При этом подключе-
ние к онлайн-учебному классу возможно в любое 
время с помощью девайсов для мобильного досту-
па в интернет. Высокоскоростная мобильная сеть 
обес печивает более эффективную передачу данных, 
включая аудио- и видеоматериалы высокой четко-
сти, и высококачественное синхронное взаимо-
действие в онлайн-режиме. Мобильное обучение 
предлагает высокую гибкость и удобство использо-
вания [25]. Онлайн-образование может применять 
стратегии обучения, основанные на данных, раз-
личные инструменты с открытым исходным кодом 
для их совершенствования и повышения качества 
образования посредством непрерывной модифи-
кации. В онлайн-образовании необходим поиск 
компромисса между пространственно-временной 
и ресурсной эффективностью, с одной стороны, 
и эргономичностью и дидактической результатив-
ностью – с другой [26]. В условиях коронакризиса 
темпы развития онлайн-образования значительно 
выросли4. Так, Zoom завершил второй квартал 2020 г. 
с более чем 370 тыс. клиентов, что представляет со-
бой ошеломляющий годовой темп роста в 458 %5. 
Хотя онлайн-образование имеет много преиму-
ществ по сравнению с традиционным и может ис-
пользоваться в дополнение к классному обу чению, 
оно имеет и недостатки: нестабильность глобаль-
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ных сетей, технологические ограничения, психофи-
зические риски, связанные с ухудшением зрения, 
нарушениями опорно-двигательного аппарата, 
социальная дезорганизация и рассогласованность 
действий, отсутствие вовлеченности в коллектив-
ную деятельность, опасность потери мотивации 
к обучению и т. д. В это неопределенное время люди 
могут учиться и работать из дома, в то время как 
предприятия адаптируются к новой норме органи-
зации деятельности [27].

Онлайн-образование предоставляет широкие 
и гибкие возможности для обучения и повышения 
квалификации в условиях коронакризиса. При этом 
к пользователю предъявляются следующие требо-
вания [25]: 

1) базовые технические навыки и доступ к мини-
мальным технологическим условиям, установлен-
ным программой онлайн-образования; 

2) навыки создания учетных записей онлайн-
платформы, установки программного обеспечения, 
загрузки и выгрузки документов, переходов между 
интернет-ресурсами; 

3) навыки использования программного обеспе-
чения для обработки текстов и таблиц, а также по-
исковых систем в интернете;

4) наличие минимальных технологических усло-
вий (компьютер или ноутбук, доступ к высокоско-
ростному интернету); 

5) наличие многофункциональных цифровых 
устройств и профессиональных программных при-
ложений, включая пакет Miscrosoft Office. 

Сценарий 6: модель ДО на основе технологий до-
полненной и виртуальной реальности. ЦТВО пред-
усматривает интеграцию новых методов обучения 
в образовательный процесс, включая использование 
технологий искусственного интеллекта, дополнен-
ной и виртуальной реальности [27].

Интеграция образования и технологий, обеспечи-
вающая цифровой переход в социально-экономиче-
ских и социально-политических системах, позволяет 
студентам освоить знания и навыки, сформировать 
мотивацию к обучению, осознать цели устойчивого 
развития. Такая интеграция дает возможность для 
академической или профессиональной подготовки 
специалистов с использованием ДО на основе тех-
нологий дополненной и виртуальной реальности. 
При этом ЦТВО предполагает использование новых 
менеджмент-технологий в процессе адаптации к со-
ответствующим изменениям [28]. Данный сценарий 
предусматривает массовое применение техноло-
гий дополненной и виртуальной реальности и дает 
возможность реализовать культуру перманентного 
и иммерсивного (погруженного) обучения [29]. 

Сценарий 7: модель ДО в условиях депривации, 
локдауна и дефицита ресурсов. В 2020 г. пандемия 
COVID-19 привела к закрытию учреждений обра-
зования по всему миру, более 1,2 млрд детей не 
посещали школу. Это привело к взрывному росту 
числа онлайн-курсов и развитию соответствующих 
технологий. Онлайн-образование обеспечивает воз-
можность учиться в собственном темпе и находить 
баланс между работой, семьей и самореализацией. 

Сценарии социальных  
и социотехнических последствий COVID-19

В рамках методологии сценарного подхода раз-
работаны и верифицированы пять сценариев соци-
альных и социотехнических последствий пандемии. 

Сценарий 1: COVID-19 – малоопасное инфекци-
онное заболевание с волнообразным течением и не-
высокой смертностью. В среднесрочной (от 1 года до 
3–5 лет) и долгосрочной (более 5 лет) перспективах 
COVID-19 имеет легкопреодолимые последствия 
для социальных, экономических, логистических, 
образовательных и социокультурных систем. В об-
разовании широко распространены технологии ДО, 
включая образовательные wiki-платформы. 

Сценарий 2: COVID-19 – опасное инфекционное 
заболевание с волнообразным течением и высоким 
уровнем смертности. В случае этого сценария в сред-
несрочной (более 5 лет) перспективе преодоление 
последствий COVID-19 будет сопровождаться рядом 
осложнений, требующих ресурсоемкой адаптивной 
трансформации социальных, социально-экономи-
ческих, логистических, образовательных и социо-
культурных систем. Образовательные системы 
трансформируются с учетом принципиально но-
вых условий социального дистанцирования, само- 

и взаимоизоляции. Огромный импульс приобретает 
развитие образовательных информационных техно-
логий на основе дополненной и виртуальной реаль-
ности, e-learning на wiki-платформах, в социальных 
сетях Facebook, Twitter, ВКонтакте, LinkedIn, Pinterest, 
Instagram, а также на интернет-каналах социальной 
коммуникации YouTube, Slack, Zoom и др.

Сценарий 3: COVID-19 – многолетняя пандемия. 
Будучи высоковирулентным и высокомутабельным, 
коронавирус быстро адаптируется и формирует 
многочисленные штаммы, способен к долгосрочной 
циркуляции в биосфере и обществе. Пандемия име-
ет волнообразное течение и тяжелые медико-био-
логические, психологические и социальные послед-
ствия, включая изменения традиционной структуры 
заболеваемости населения. В случае этого сценария 
в среднесрочной (более 5 лет) перспективе преодо-
ление биомедицинских и социальных последствий 
пандемии затруднительно, требует мобилизации 
значительных материально-технических и челове-
ческих ресурсов. Формируются и расширяются вир-
туальные сегменты образования, здравоохранения,  
общественного питания, услуг и развлечений при 
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быстром сокращении традиционных сегментов. Со-
держание и продолжительность образования под-
вергаются редукции. Как следствие, происходит 
инфляция человеческого капитала и традиционных 
моральных ценностей. Обособляются группы соци-
альных элит, сохранившие традиционные формы 
образования, здравоохранения, рекреации.  

Сценарий 4: COVID-19 – источник биомеди-
цинских и медийных факторов социальных транс-
формаций. Информационное освещение глобаль-
ного распространения коронавирусной инфекции, 
поддержанное многочисленными интернет-медиа, 
приобретает характер информационной пандемии – 
инфодемии COVID-19, порождающей высокую тре-
вожность и панические настроения в социальных 
системах. Интенсивно используются различные 
версии окна Овертона и другие технологии соци-
ального программирования. Происходят быстрая 
трансформация и реорганизация социальных си-
стем для усиления социального контроля и регу-
лирования распределения благ. В среднесрочной 
(от 1 года до 3–5 лет) и долгосрочной (более 5 лет) 
перспективах преодоление последствий инфодемии 
возможно лишь в случае возникновения нового, бо-
лее опасного события, отвлекающего обществен-
ное внимание и медийные ресурсы. Трансформация 
социальных систем носит рефлексивный характер, 
соответствующий медийной повестке. Происходит 
массированное применение технологий социально-
го программирования и хакинга для манипулятив-
ного управления медиапользователями и контроля 
за их активностью.

Сценарий 5: COVID-19 – гибридная биосоциаль-
ная катастрофа, сопровождающаяся инфодемией. 
COVID-19 провоцирует виртуализацию всех сфер 
социальной практики, включая дистанцирование 
и атомизацию общества, развитие ДО, создание 
электронных сервисов продовольствия, других ус-
луг и развлечений, усиление социального контро-
ля, распространение технологий манипулирования, 
программирования и хакинга в социальных систе-
мах, преобладание регионализации над глобали-
зацией и автономизации над кооперацией, распад 
исторических стратегических союзов и механизмов 

безопасности и формирование новых, возрастание 
влияния идей экологизма, трансгуманизма, пост-
гуманизма, технократизма, ультрапостмодерниз-
ма, ультрарадикализма, шовинизма и нео нацизма. 
Это неизбежно сопровождается отказом от тради-
ционных культурных ценностей гуманизма, либе-
рализма и классического модернизма, распростра-
нением бинарных идеологий, псевдорелигиозных, 
мистических, неоязыческих и тоталитарных культов 
и субкультур с иррациональными моделями пове-
дения адептов. Основой для таких трансформаций 
выступают перманентные гибридные высокотехно-
логические конфликты с преобладанием информа-
ционно-когнитивного компонента, направленного 
на изменение мировоззрения и поведения медиа-
пользователей. Инструментом реализации инфор-
мационно-когнитивного компонента гибридных 
конфликтов является интернет, который уже сегод-
ня подвергается горизонтальной регионализации 
и вертикальной фрагментации. Итогами данного 
сценария могут стать глокализация современного 
мира с одновременными и параллельными глоба-
лизацией и регионализацией, формирование как 
самоизолирующихся, так и изолируемых извне 
региональных социально-экономических и социо-
культурных территориальных анклавов с преобла-
данием постгуманистических, постхристианских, 
ультрапостмодернистских, мистифицированных 
и иррациональных моделей мировоззрения. В це-
лом подобный сценарий предусматривает гетеро-
хронное развитие автономизированных регионов, 
когда прогресс немногих достигается за счет регрес-
са многих, используемых в качестве доноров как ма-
териальных, так и нематериальных ресурсов. 

Развитие конвергентных технологий в генети-
ческой инженерии, 3D- и 4D-биопринтинге, ней-
роинженерии, бионаноэлектронике, нейрохакинге, 
социальном инжиниринге и программировании, 
биологической робототехнике и клонировании че-
ловеческих эмбрионов может привести к форми-
рованию и обособлению двух представителей со- 
циоантропогенеза – «человека повелевающего» 
(Homo imperandi) и «человека служебного» (Homo 
servientes). 

Заключение

В ходе исследования было установлено, что 
у пользователей услуг ДО наиболее популярными 
являются такие инструменты, как Zoom, Discord, 
Skype, Telegram, Viber. Среди операционных систем 
лидером является Android благодаря ее широкому 
распространению на устройствах, используемых для 
мобильного доступа в интернет. 

В период с 7 августа 2016 г. по 31 июля 2021 г. 
поисковые обращения COVID-19, Zoom, Moodle, са
моизоляция наиболее существенно коррелировали 

с темой ДО (r 2 > 0,63). Зафиксировано возрастание 
вероятности и масштабов программно-технических, 
социоинженерных и гибридных социотехнических 
атак на информационно-технологические сервисы, 
компьютерные сети и медиаресурсы учреждений 
высшего образования, предоставляющих услуги ДО. 
Это обусловило возрастание интереса к использо-
ванию антивирусных инструментов для обеспече-
ния информационной безопасности пользователей. 
Оценка предположений осуществлена на основе 
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корреляционного и регрессионного анализа тема-
тических поисковых обращений интернет-пользо-
вателей, собранных по данным агрегирующих веб-
сервисов Google Trends и Wordstat Yandex. 

Очевидно, что большинство пользователей (свыше 
83 %) применяют инструменты мобильного интер-
нета с операционной системой Android и технологии 
бесплатных мессенджеров для доступа к ресурсам ДО.  
Значительная доля (более 72  %) пользователей  
ДО регулярно (от 1 раза в день до 1 раза в неделю) 
обращаются к ресурсам Википедии, включая образо-
вательные сервисы Wiki-University и Wiki-Dictionary. 

В условиях COVID-19 можно прогнозировать воз-
растание интенсивности программно-технических, 

социоинженерных и гибридных социотехнических 
атак на информационно-технологические сервисы 
и ресурсы ДО в учреждениях высшего образования. 

С помощью впервые используемого в данном 
контексте биоинспирированного квазимолекуляр-
ного алгоритма сценарного анализа предложены 
7 сценариев последствий цифровой трансформации 
образования, а также 5 сценариев социальных и со-
циотехнических последствий пандемии COVID-19. 
Полученные результаты могут быть использованы 
при разработке комплексных сценариев управления 
последствиями пандемии и других биосоциальных 
катастроф на основе методологии краткосрочного 
прогнозирования и сценарного подхода. 
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