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В управлении, как и в любой другой деятельности, время является важным, ценным ресурсом. Поэтому его стараются 
рационально и эффективно использовать в интересах бизнеса и привлечения прибыли. В этой работе будут 
рассмотрены основные временные затраты в управленческих процессах и методы их минимизации с использованием 
информационных технологий. 

Любой управленческий процесс состоит из этапов. Этап управления – это конкретные 
действия, входящие в управленческий процесс, целью которых является получение планируемого 
результата. Этапы имеют специфический характер и могут развиваться самостоятельно. Вместе с 
тем они неразрывно связаны, образуя целостную систему [1]. 

В данной работе особый интерес представляют те этапы, которые наиболее затратны по 
времени, а именно: сбор и обработка информации, анализ и оценка ситуации; фактически 
обоснованное прогнозирование наиболее вероятных тенденций и особенностей развития объекта 
управления; регулирование – последующее обеспечение оптимального функционирования всей 
системы управления. С целью минимизации временных затрат на этих этапах успешно 
используются продукты из области информационных технологий. 

Для ускорения сбора и анализа информации существуют современные аналитические 
платформы обработки данных, или системы бизнес-анализа. Такие системы регулярно 
осуществляют сбор информации из всех существующих отделов компании и в краткой форме 
передают самые важные данные, сверенные с установленными показателями, ответственному 
специалисту. Эти системы значительно ускоряют сбор и обработку информации. Они 
многофункциональны, поэтому подходят для решения многих вопросов во всех сферах 
деятельности [2]. Сегодня на рынке представлено более 20 платформ бизнес-анализа, наиболее 
популярные из которых – QlikView, Tableau, Prognoz Platform, IBM Cognos, Microsoft Power BI. 

Осуществление планирования и прогнозирования в организациях также значительно 
облегчается и ускоряется благодаря современным информационным технологиям. Примером таких 
технологий являются ВИ-технологии, основанные на принципе визуально-интуитивного извлечения 
полезной информации. ВИ-технологии позволяют проанализировать огромный объем информации, 
представить их в наглядном графическом виде и отследить динамику изменения параметров. Одно 
из преимуществ данной технологии — быстрота восприятия данных при их визуальной 
интерпретации [3]. Примером таких программ являются MineSet (Silicon Graphics), Knowledge Studio 
(Angoss Software), Intelligent Miner (IBM). 

Для обеспечения регулирования управленческих процессов активно используются 
информационные системы управления. Они предназначены для обработки информации, принятия 
управленческих решений и автоматизации всех или большинства видов деятельности предприятия. 
Автоматизированное управление производственными процессами дает возможность грамотно 
планировать, учитывать затраты, проводить техническую подготовку производства, оперативно 
управлять процессом выпуска продукции в соответствии с производственной программой и 
технологией [4]. Такая автоматизация позволяет снизить временные и денежные затраты на 
выполнение стандартных рутинных операций [5]. Одними из наиболее распространённых 
информационных систем управления являются SAP R/3, BAAN V, ORACLE E-BUSINESS SUITE. 

Таким образом, существует множество современных решений минимизации временных 
затрат в управленческих процессах. Эти решения позволяют не только экономить время, но и с 
более высокой точностью осуществлять анализ информации. 
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Представлены понятия, связанные с электронной услугой зарплатный проект, как средством диверсификации 
банковских продуктов и повышения эффективности функционирования финансово-кредитных организаций. 
Показано, что зарплатные проекты являются выгодным решением как для банков, так и для их корпоративных 
клиентов. Одной из главных черт рассмотренной темы является актуальность для банковской сферы. 

Развитие форм безналичных расчетов и вовлечение все большего количества людей в 
данные процессы сопровождается интенсивным развитием рынка банковских карт.  

Зарплатный проект – это услуга, предлагаемая кредитными организациями юридическим 
лицам. В ее рамках осуществляется перечисление денег (заработной платы) на пластиковые карты 
сотрудников. Также банки могут оказывать компании и ее сотрудникам другие услуги в рамках 
партнерства [1]. На сегодняшней день зарплатный проект является одним из самых перспективных 
видов деятельности для коммерческого банка. Помимо оплаты банку за саму услугу выпуска карт и 
зачисления денежных средств на счета работников, зарплатный проект существенно увеличивает 
клиентскую базу банка и является катализатором продажи других банковских услуг. 

Финансово-кредитные организации, в частности, банки высоко оценивают привлекательность 
данной банковской услуги и эффективность эквайринга в целом, поэтому в целях максимизации 
прибыли и привлечения новых клиентов реализуются зарплатные проекты на основе заключения 
договоров с юридическими лицами, бюджетными учреждениями и индивидуальными 
предпринимателями. 

Услуга открытия счетов, выпуска карт и зачисления денежных средств, предоставляемая 
банком для своих корпоративных клиентов, называется зарплатный проект. Зарплатные проекты от 
банков заслуженно входят в число наиболее востребованных и популярных продуктов. Главными 
достоинствами этого вида банковских услуг выступает удобство и выгодность для всех участников, 
включая корпоративного клиента, его сотрудников и непосредственно финансово-кредитной 
организации. 

Под понятием “электронная услуга “зарплатный проект” понимается комплексный пакет 
банковских услуг, обеспечивающий получение заработной платы сотрудниками корпоративного 
клиента банка на карточки финансового учреждения с использованием ИКТ. Фактически, банк 
предоставляет организации или ИП набор инструментов для быстрого и удобного начисления и 
распределения фонда оплаты труда между работниками [2].  Несмотря на слово “зарплатный” в 
названии услуги, она может быть предоставлена не только для зачисления заработной платы, но и 
стипендий в учебных организациях, пенсий, командировочных, отпускных и т. д. Основная суть этой 
системы заключается в быстром и удобном распределении денежных средств со счета организации 
на счета определенного круга физических лиц.  

В настоящее время огромное количество финансовых операций осуществляется в 
безналичном режиме, что упрощает работу специалистов и уменьшает документооборот. Поэтому 
зарплатный проект – это услуга, которая выгодна как банку, так и организации. Для организации 
безналичный метод расчета со своими сотрудниками включает в себя такие преимущества как: 
уменьшение комиссий при выплате зарплат, отсутствие трат на хранение и перевозку денежных 
средств, возможность начисления не только зарплаты, но и различных социальных выплат, 
получение зарплаты сотрудниками точно в срок и т.д. В настоящее время сумма безналичных 
расходов граждан превосходит наличные траты. Государству необходимо продолжать увеличивать 
эту долю безналичных платежей, так как это позволяет банку и другим надзорным органам следить 
за движением денежных средств в обороте [3]. 

Принцип работы зарплатного проекта:  


