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отдавать данные; после чего сервер, который умеет принимать и отдавать данные и так далее, а в 
конечном итоге сервер, который работает эффективно и надежно. Заказчик будет ждать до тех пор, 
пока не будет получен нормальный сервер, промежуточные результаты не несут для него никакой 
ценности. 

Решая использовать Scrum нужно быть готовым, что такой подход никогда не даст понять 
сроки.  Scrum отвергает экспертные оценки и считает, что попытка прогнозировать сроки — это 
самообман. В соответствии со Scrum команда не должна пытаться придумать сколько будет длиться 
определенный объем работы, команда должна померить это по факту.  

При применении Scrum, требования заказчика собираются и складываются в беклог. 
Единственный способ оценить продолжительность в Scrum — начать работать. Хотя бы 2–3 
спринта. Тогда становится понятна «velocity» («мощность») команды – то, сколько задач и какой 
сложности команда может выдать за спринт. По этой «мощности» определяют — сколько еще 
понадобится времени, чтобы сделать все оставшиеся в текущем бэклоге задачи в случае, если он 
не будет изменяться.  На старте, пока работа не началась, определить сроки невозможно, так как 
это запрещено подходом напрямую. То есть команда не имеет информации о velocity, а значит не 
может предоставить каких-либо оценок.  

Однако отсутствие сроков при начале работы не является ключевой проблемой.  Спустя 
несколько спринтов команда определит свое velocity, но сроков заказчик все равно не получит. 
Причина такой проблемы заключается в коллективной ответственности. Scrum считает 
продолжительность, оттолкнувшись от «мощности команды». Velocity не рассчитывают на человека, 
этот показатель относится только к команде.  Учитывая то, что люди на проекте меняются: одни 
уходят в отпуск, другие пропускают по болезни, кто-то увольняется, а в команду вливаются новички. 
Каждая такая перестановка как-то влияет на velocity. Никто не знает, как.   

Практика свидетельствует, что люди на проекте перемещаются каждые 2 месяца [5]. Из чего 
следует, что, используя Scrum, не может быть актуального значения «мощности» команды. Срок 
окончания проекта никогда не будет известен, так как velocity в очередной раз изменяется, и чтобы 
ее измерить требуется 2-3 спринта. Единственная метрика, позволяющая прогнозировать сроки в 
Scrum, не работает в реальной жизни. Что говорит о том, что, если есть жесткий срок окончания 
разработки, определяемый контрактом, Scrum работать не будет. Scrum будет работать только там, 
где сроки не важны.  

Таким образом, чтобы правильно внедрить Scrum, важно следовать чётким правилам и 
работать в рамках практик фреймворка. Scrum не содержит лишних правил или практик. Чтобы он 
работал как задумано, его нужно реализовывать целостно и в пределах его границ применимости, 
следуя тем правилам, что описаны в Guide. Частичное применение правил, описанных в Guide, 
равносильно отказу от Scrum. 
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В тезисах рассмотрены основные направления развития информационных систем, предназначенных для управления 
персоналом на территории Республике Беларусь. 

В настоящее время информационные технологии играют большую роль в жизни человечества 
и призваны максимально облегчить не только повседневную жизнь людей, но и значительно 
повысить эффективность работы многих организаций. 

HRM-системы являются одним из важнейших корпоративных приложений, которые 
используются в компаниях всех размеров, а также во всех отраслях экономики. Необходимость во 
внедрении HRM-систем определяется такими критичными для успешного развития бизнеса 
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потребностями, как: управление расходами организации, повышение ценности человеческого 
капитала, эффективное управление бизнес-процессами [1].  

На сегодняшний день наиболее распространенным является малый бизнес. Данный вид 
предпринимательской деятельности проще организовать. Данный сектор наиболее динамично 
осваивает новые виды продукции на экономических нишах, развивается в отраслях, 
непривлекательных для крупного бизнеса. Важнейшими особенностями малых предприятий 
являются способность к ускоренному освоению инвестиций и высокая оборачиваемость оборотных 
средств. Ещё одной характерной чертой данного сектора является активная инновационная 
деятельность, способствующая ускоренному развитию различных отраслей хозяйства во всех 
секторах экономики. Присущие малому предпринимательству гибкость и высокая 
приспособляемость к изменчивости рыночной конъюнктуры, способствуют стабилизации 
макроэкономических процессов в стране.  

Самым важным ресурсом любой организации являются ее сотрудники. Управление 
персоналом в организации тесно связано с информационными технологиями. От того на сколько 
эффективным окажется труд сотрудников, зависит успех любого предприятия. 

Деятельность кадрового руководства заключается в формировании системы управления 
персоналом, планировании кадровой работы, проведении маркетинга персонала, определении 
кадрового потенциала и потребности предприятия в персонале. Она предусматривает 
информационное, техническое, нормативно-методическое, правовое и делопроизводственное 
обеспечение системы управления персоналом. Руководители и работники подразделений системы 
управления персоналом также решают вопросы оценки деятельности данных подразделений, 
оценки экономической и социальной эффективности совершенствования управления персоналом 
[2]. 

Для обеспечения наибольшего успеха в развитии малого бизнеса, а также сокращении 
временных затрат, необходимо проведение автоматизации управления персоналом, а именно 
внедрение информационной системы, позволяющей автоматизировать систему управления 
персоналом путем переноса данных и функций в электронный вид. 

Информационная система управления персоналом – это программный комплекс, 
представляющий собой интегрированное, готовое к работе программно-методологическое 
решение, позволяющее автоматизировать процессы управления человеческими ресурсами 
компании в различных областях. 

От успешного управления человеческими ресурсами зависят качественные показатели 
деятельности организации в целом. Так как на эффективность каждого работника влияют такие 
факторы как: 

– условия труда; 
– соответствие оплаты труда трудовому вкладу; 
– системы стимулирования работников за результаты труда; 
– степень удовлетворенности оплаты труда; 
– уверенность в завтрашнем дне; 
– карьерные перспективы; 
– информированность. 
Для увеличения коллективной работоспособности, возможна модернизация существующих 

информационных систем, при помощи внедрения новых системных решений в области управления 
персоналом. Данную потребность можно реализовать при помощи создания дополнительных 
секций на базе HRM-системы: 

– размещение различных учебных тренингов в общей доступности, для сотрудников 
компании; 

– возможность создания видео-конференции, на рабочем месте сотрудника; 
– разработка собственного онлайн-ежедневника для каждого сотрудника; 
– оценка сотрудника, при помощи использования бальной системы оценки; 
– внедрение в систему возможности корпоративных поздравлений; 
– проведение онлайн-награждений сотрудников, достигших высоких результатов в процессе 

работы; 
– улучшение системы анализа рынка; 
– функция извещения, о начале\окончании перерыва; 
– информирование сотрудников, о достигнутых результатах за определенный промежуток 

времени; 
– информирование сотрудников о проведении различных корпоративных мероприятиях; 
– проведение онлайн конкурсов среди сотрудников; 
– организация онлайн чата представляющего возможность обмена идей с целью решения 

поставленной задачи; 
– создание онлайн-стены, для размещения сотрудниками собственных идей; 
– использование компанией облачной системы управления человеческим капиталом; 
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– разработка функции информационной поддержки управления трудовыми ресурсами на 
рабочем месте; 

– проведение различных челленджей среди сотрудников. 
С каждым днем HRM развивается, таким образом в данный момент это сложный комплекс 

инструментов, уже широко применяющий при расчете заработной платы, а также ведение кадрового 
учета. Для опытных компаний следующим этапом для повышения эффективности HR-деятельности 
становится автоматизация таких функциональных областей, как: социальной поддержки 
сотрудников, обучение персонала, оценка компетенций сотрудников и координации плана 
совершенствования компетенций со стратегическими бизнес-задачами компании [3]. 

Работающая HRM-система позволит серьезно сократить число ручных операций по работе с 
документами, даст возможность снизить число и повысить точность действий при расчете 
заработной платы, налогов и других отчислений, реализовать полноценное управление трудовыми 
ресурсами и не дать потерять их. 

На сегодняшний день для автоматизации ключевых HR-процессов, начинает все чаще 
использоваться сервисная бизнес-модель SaaS, что позволяет взамен размещения необходимого 
программного обеспечения на серверах самой компании, получать доступ к нему непосредственно 
от провайдера по безопасному, удаленному каналу, через браузер или веб-интерфейс. 

В результате, можно сделать вывод, что управление персоналом представляет собой 
профессиональную деятельность, направленную на создание максимально результативной 
деятельности сотрудников компании, путем их удовлетворения.  

На современном этапе, во многих, областях HRM, используется программное обеспечение, 
которое автоматизирует большинство HR-процессов, в том числе предоставляя дополнительные 
функции, такие как сбор и аналитика данных, а также некоторые функции бухгалтерского учета.   
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Реклама как форма коммуникации исторически возникает из экономики и общественной жизни в том числе политики. 
Опираясь на известные труды в области рекламы, автором рассматривается экономическая и социальная сущность 
современной рекламы их взаимовлияние и влияние на производство. 

Реклама – информация, распространённая любым способом, в любой форме и с 
использованием любых средств, адресованная неопределённому кругу лиц и направленная на 
привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к 
нему и его продвижение на рынке. 

Мы называем наш век "веком информатизации". А в основе рекламы - информация, причем 
не только коммерческая, но и социальная, и политическая, и идеологическая. Поэтому и функции 
её разнообразны. Можно выделить 6 основных функций: 

1. Информация о товарах и брендах. 
2. Формирования имиджа товара и бренда. 
3. Убеждение потенциальных покупателей в приобретении товаров. 
4. Стимулирование спроса на товары. 
5. Обеспечение напоминания о необходимости приобретения товаров. 
6. Подкрепление прошлого опыта покупок. 
Реклама в человеческом обществе зародилась одновременно с торговлей и является тем 

маслом, которое подливается в огонь конкуренции, она поддерживает её. Она поддерживает 
национальную систему связи. Радио, телевидение, журналы и газеты финансируются частично за 
счет рекламы. 

Считают, что реклама стимулирует изменение продукта. Удачная реклама часто основана на 
исключительных и полезных свойствах продукта фирмы. Следовательно, для того чтобы успешно 
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