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Исследованы методы цифрового маркетинга. Показаны роль и место технологий Big Data в цифровом маркетинге. 
Проведен анализ эффективности использования технологий Big Data в маркетинге. 

Маркетинговые исследования всегда сопряжены с большим количеством информации. 
Каждая компания сегодня обладает разнородными по структуре большими данными. Результат 
анализа больших данных может быть источником для маркетинговой деятельности. Знание того, 
кто является потребителем, что он покупает, а также его имя и местонахождение, не только рисует 
картину его текущего покупательского поведения, но и помогает предсказывать будущие модели, 
что, в свою очередь, приводит к более оптимальным маркетинговым стратегиям [1]. 

Big Data - набор технологий, инструментов и методов, использующихся для поиска, хранения, 
анализа, визуализации больших объемов быстро поступающих данных различных структур, 
получаемых из внутренних и внешних источников, с целью принятия наиболее эффективных 
решений на основе накопленной информации. 

По результатам опроса «Самые эффективные методы цифрового маркетинга по мнению 
маркетологов всего мира в 2020 году», представленном на рисунке 1, Big Data оказался в тройке 
лидеров и составил 15,3% [2]. 

 

 
Рисунок 1 – Самые эффективные методы цифрового маркетинга по мнению маркетологов 

всего мира в 2020 году [2] 
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Расходы компаний и государственных учреждений на работы с инструментами Big Data в мире 
по итогам 2021 года достигли $162,6 млрд,[3]. Сейчас аналитика больших данных используется в 
более чем 50 % компаний по всему миру. 

Мировой рынок аналитики больших данных растет с каждым годом, по прогнозам на 2025 год 
составит $229,4 млрд, а общемировой объем данных достигнет 163 зеттабайт [4].  

По данным Chiefmartech, в области маркетинга большие данные породили 8000 различных 
решений, которые используют в различных маркетинговых процессах, таких как: реклама и 
продвижение, контент и опыт, коммерция и продажи, управление и т.д [5]. 

Эффективность использования технологии Big Data часто связана со стоимостью обработки 
данных. Затраты на проект Big Data могут превысить потенциальную выгоду.  

Основные проблемы при внедрении проектов Big Data: вопросы безопасности персональных 
данных; ограниченный бюджет; хранение данных; достоверность данных; ограниченное число 
поставщиков данных; компания не готова к использованию данных и т.д.  

На рисунке 2 представлены результаты исследования компаний, рейтинг эффективности 
внедрения Big Data [5]. На основании этого исследования можно сделать вывод о том, что примерно 
55% внедрения проектов Big Data становятся успешными.  

 

 
Рисунок 2 – Инициатива внедрения Big Data и рейтинг успеха [4] 

 
Таким образом, применение технологий Big Data предоставляет возможности для проведения 

маркетинговых исследований, направленных на улучшение производимых продуктов и привлечение 
все большего числа потребителей. Развитие технологий и методов обработки больших данных 
способствует увеличению объёмов доступной информации. Однако сохраняется ряд факторов 
риска, способный влиять на эффективность проводимых исследований. Данные факторы должны 
учитываться компаниями на этане планирования, т.к. в некоторых случаях стоимость применения 
технологии Big Data может превысить доход от ее использования или не привести к желаемым 
показателям. 
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Рассмотрены понятия цифровой экономики и электронной коммерции. Показаны мировые тенденции развития 
розничной торговли через Интернет с 2014 до 2025 гг. Представлены данные опроса пользователей о дизайне сайтов. 
Предложены пути повышения эффективности сайтов. Рассмотрена значимость продаж через мобильные устройства. 

Впервые термин цифровая экономика был упомянут в 1995 году канадским ученым Доном 
Тапскоттом в книге «Цифровая экономика: обещание и опасность в эпоху сетевой разведки» и 
раскрывался как экономика, базирующаяся на использовании информационных компьютерных 
технологиях. В настоящее время цифровая экономика (Digital Economy) представляет собой 
экономическую деятельность, основанную на цифровых и электронных технологиях и включающую 
в себя электронный бизнес и коммерцию, а также производимые ими товары и услуги. Данное 
определение можно применить как к экономическим и деловым операциям, совершаемым в 
Интернете и с помощью цифровых коммуникационных технологий, так к социальным и культурным 
[1, 2]. Электронная коммерция (e-commerce) – это бизнес, связанный с покупкой и продажей товаров 
и услуг через Интернет. Заказчики могут совершать покупки со своих компьютеров и через другие 
точки взаимодействия, включая смартфоны, умные часы и цифровые помощники, такие как 
устройства Amazon Echo [3]. 

По данным сайта statista.com в 2021 году объем розничных продаж электронной коммерции 
во всем мире составил примерно 4,9 триллиона долларов США. Прогнозируется, что эта цифра 
вырастет на 50 процентов в течение следующих четырех лет и к 2025 году достигнет примерно 7,4 
триллиона долларов. Также на развитие электронной коммерции в лучшую сторону повлияла 
пандемия Covid-19.  

Основываясь на этих данных, можно сделать вывод, что продажи через Интернет является 
популярной и прибыльной коммерческой деятельностью. Причем себестоимость зачастую ниже, 
чем у классических магазинов. Однако если что-то очень популярно, то это также является чем-то с 
высокой конкурентностью. Правильный web-дизайн платформы электронной коммерции может не 
только повысить уровень продаж, но и также сделать платформу более конкурентноспособной.     

Платформа e-commerce – это программное обеспечение, которое позволяет компаниям 
запускать, размещать и управлять своим интернет-магазином. Различные предприятия имеют 
разные потребности в зависимости от их бизнес-модели, объема продаж и множества других 
факторов. В то время как разные платформы электронной коммерции предлагают разные функции, 
все они дают продавцам возможность создать фирменный интернет-магазин для продажи своей 
продукции [5]. 

Web-дизайн (web-design) — отрасль web-разработки и разновидность дизайна, в задачи 
которой входит проектирование пользовательских web-интерфейсов для сайтов или web-
приложений. Web-дизайнеры проектируют логическую структуру web-страниц, продумывают 
наиболее удобные решения подачи информации, а так же занимаются художественным 
оформлением web-проекта [6]. Web или веб – система доступа к связанным между собой 
документам на различных компьютерах, подключённых к Интернету.  

В настоящее время под термином web-дизайн понимают именно проектирование структуры 
web-ресурса, обеспечение удобства пользования ресурсом для пользователей. Немаловажной 
частью проектирования ресурса в последнее время стало приведение ресурса в соответствие 
стандартам W3C, что обеспечивает доступность содержания для людей с ограниченными 
физическими возможностями и пользователей портативных устройств, а также 
кроссплатформенность вёрстки ресурса. Также непосредственно с дизайном сайтов тесно связан 
интернет-маркетинг, то есть, продвижение и реклама созданного ресурса, поисковая оптимизация. 
Таким образом визуальными средствами решаются самые разнообразные задачи, такие как, 
повышение продаж, укрепление доверия, создание определенного имиджа и другие. 

Почему web-дизайн является важной составляющей успеха интернет-магазина. Дизайн сайта 
выступает аналогом витрины реального магазина, привлекая внимание пользователя, он также 
отражает отношение компании к своему покупателю и упрощает или усложняет покупку товара или 
услуги.  

https://improvado.io/blog/big-data-marketing/

