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Аннотация. В результате анализа научной литературы замечены разные взгляды на разъяснения стратегий ин-
тернет-маркетинга. Автор полагал, что осмысление целей указанных стратегий позволит постигнуть их сущность 
и понять методы, осванные на применениях комплексных технологий и сервисов сети Интернет. Обосновано, что 
использование в маркетинговой деятельности указанных технологий и сервисов усиливает конкурентоспособ-
ность компаний.  
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Введение. В условиях жестких конкуренций для 
решения проблем продаж, субъекты бизнеса интенси-
фицируют усилия и совершенствуют практики марке-
тинговой деятельности. Цифровые практики маркетинга 
видятся рыночными бизнес-процессами, проистекаю-
щими в офлайн и онлайн-пространствах с приложением 
разных цифровых технологий и систем: мобильных тех-

нологий передачи данных, сетевых коммуникационных 
технологий, систем вещания; сервисов сети Интернет, 
разных типов девайсов и гаджетов.

Продвижение бизнеса в сети Интернет видится 
методологией решения задач маркетинга с примене-
ниями разных мер интернет-маркетинга. Указанные 
меры маркетинга требуют комплексных приложений 
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технологий и сервисов сети Интернет для проведения 
исследований, распределений, рекламирований, це-
нообразований, получения аналитики и иных мер. Ин-
тернет-маркетинг позволяет охватывать широкие массы 
потенциальных потребителей, оперативно передавать 
сообщения, получать обратную связь и метрики, а так-
же развивать сервисное обслуживание. 

Стратегия интернет-маркетинга видится ком-
плексными мерами для достижения бизнесом целей. 
Указанные меры заслуживают внимания, как возмож-
ность добиваться успеха в экономической деятельно-
сти. 

Замечено, что компании для достижения эко-
номического эффекта деятельности должны опера-
тивно охватывать большое число покупателей и созда-
вать преимущества продуктов перед конкурентами [1, 
с.237]. Специалисты увидели, что интерактивная среда 
требует развития новых концепций, каналов и инстру-
ментов для обеспечения экономических отношений, и 
главными факторами влияния на формирование мар-
кетинговых тенденций является обеспечение свобод-
ного доступа к Интернету и развитие компьютеризи-
рованных средств [2, с.182]. Следовательно, стратегия 
интернет-маркетинга способна играть роль современ-
ной концепции развития экономических отношений, 
предполагающих охват потребителей и формирование 
конкурентных преимуществ компаний с учетом совре-
менных маркетинговых тенденций.

Установлено, что ряд авторов находили, что 
стратегия есть суть, цель и направления деятельности, 
другие понимали под ней способ деятельности, тре-
тьи – план (программу) деятельности. Более того, ав-
торы по-разному рассматривали ориентир стратегии. 
Одна группа авторов полагала, что стратегия должна 
быть ориентирована на достижение долгосрочного 
конкурентного преимущества фирмы, а другие группы 
мыслили, что стратегия должна быть ориентирована на 
целевой рынок, интенсификацию производства, рыноч-
ные позиции, влияние на покупателей и т. д. Подобная 
ситуация наблюдается и в случае с определением моде-
ли. Часть исследователей используют понятия «модель» 
и «стратегия интернет-маркетинга» на взаимозаменяе-
мой основе и налицо отсутствие терминологической яс-
ности таких определений как стратегия интернет-марке-
тинга и модель интернет-маркетинга [3, с.106]. 

Полагаем, что понятия «стратегия интернет-мар-
кетинга» и «модель интернет-маркетинга» использо-
вать на взаимозаменяемой основе не следует. Мис-
сия стратегии интернет-маркетинга – это поддержка и 
развитие бизнеса на основе удовлетворений запросов 
целевых потребителей, в то время как модели интер-

нет-маркетинга не всегда предполагают миссии и пла-
нируют четкие цели. 

Специалисты приметили, что владение искус-
ством маркетинговых стратегий обеспечивает наиболь-
шую вероятность для успешной реализации продукции 
и поддерживает стартапы, стремящиеся занять кон-
курентоспособные места на рынках, формируя кон-
тингент покупателей [5, с.2]. Значит, целями стратегий 
интернет-маркетинга могут быть основания стартапов, 
устремляющихся занять конкурентоспособные места на 
рынках, формируя контингент покупателей. 

Для выбора целевых рынков, которые в сравне-
нии с конкурентами компания сможет обслуживать луч-
ше, стратегия интернет-маркетинга обяжет постигать 
запросы потребителей. Стало быть, исполнение ука-
занной стратегии основано на выборе целевых рынков, 
разделениях их на сегменты и вниманиях к обслужива-
ниям.  Комплексные меры стратегий интернет-марке-
тинга затребуют основания плана-графика, в котором 
будут зафиксированы сегменты рынков и мероприятия 
для обслуживаний с указанием сроков их исполнения. 
Кроме этого, цели стратегий интернет-маркетинга зави-
сят от масштабов бизнеса, а их достижение – от квали-
фикации профильных специалистов. 

Выяснено, что в управлении маркетингом и 
компаниями различают задачи и методы долгосроч-
ного, среднесрочного и краткосрочного управления. 
Горизонт стратегического планирования и управления 
составляет обычно 3-5 лет. Циклы тактического средне-
срочного управления рассчитаны на меньшие проме-
жутки времени (квартал-год), в то время как оператив-
ное управление осуществляется в масштабе месяцев, 
недель, дней [4, с.262]. Полагаем, что стратегия интер-
нет-маркетинга планирует решение задач маркетинга 
в сети Интернет в среднесрочной и/или долгосрочной 
перспективе. В данном случае задачи маркетинга предо-
пределены находить сегменты целевых рынков и эффек-
тивно их обслуживать. Заметим, что подходы к установ-
лению целевых рынков и их обслуживанию в различных 
компаниях будут разными. Последнее объясняют объ-
ективные и субъективные обстоятельства, включая ме-
тоды исследований, которые будут использоваться для 
их установления. Общими факторами влияния на осно-
вание стратегий интернет-маркетинга представляются: 

- квалификация профильных специалистов;
- финансовое положение компаний; 
- и временные рамки. 
Внимание к указанным факторам предполагает 

ответ на вопрос о целесообразности основания страте-
гии интернет-маркетинга в условиях динамики на элек-
тронном рынке. 
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Итак, стратегия интернет-маркетинга, видится 
среднесрочным планом маркетинга, предназначенным 
для решения профильных задач в сети Интернет с при-
ложением природы гипермедийной среды и цифровых 
каналов, а также инструментов, учитывающих развитие 
программно-технологического базиса. Специалисты за-
метили, что современный Интернет тесно связан с циф-
ровым маркетингом, к этому виду маркетинга относят и 
обмен мгновенными сообщениями с мобильного теле-
фона, мобильные приложения, подкасты, электронные 
рекламные щиты, цифровые телевизионные и радиока-
налы, и прочее [6, с.141]. В этой связи полагаем, что ос-
нование стратегий интернет-маркетинга может влиять 
на развитие методологии цифрового маркетинга. Благо-
даря онлайн-коммуникациям люди и фирмы, произво-
дители и потребители взаимодействуют друг с другом 
напрямую и в любых масштабах, включая глобальные. 
Продавцы получают доступ к потенциальным покупателям 
своей продукции в любой точке мира, а местные поку-
патели могут выбирать поставщиков и заказывать това-
ры со всех концов света [7, с.132].  Стало быть, стратегия 
интернет-маркетинга способна содействовать развитию 
экономических отношений и призвана учитывать на 
электронном рынке интересы продавцов и покупате-
лей.

Рассмотрим методический подход для основания 
и исполнения стратегии интернет-маркетинга. Отметим, 
что маркетинговая наука и практики для решений про-
фильных задач однозначных методов не предлагают. 
Следовательно, указанный методический подход носит 

вариативный характер. 
Замечено, что залог успеха – это креативность 

мышления менеджеров и персонала компаний, объе-
диненных общей мыслью – разработкой и продвиже-
нием своей «уникальности», позволяющей занять ли-
дирующие позиции на рынке и обеспечить высокую и 
устойчивую прибыль [8]. Следовательно, для основания 
и исполнения стратегий интернет-маркетинга профиль-
ные службы компаний могут использовать авторские 
подходы. Однако при этом важной видится цель стра-
тегии, которая влияет на дефиницию цифровых каналов 
и инструментов, планируемых к использованиям для 
ее реализации. Меры для достижения цели стратегии 
интернет-маркетинга представляются методами реше-
ния задач маркетинга с приложением природы гипер-
медийной среды, технологий и сервисов сети Интернет.

Выяснено, что стратегия разрешает сформиро-
вать глобальное видение для развития бренда, при-
меняющего инструментарий интернет-маркетинга для 
получения определенных целей коммуникационной 
стратегии в перспективе [9, с.264]. Следовательно, фор-
мирование бренда, как уникального образа, требую-
щего умножения популярности и известности, может 
представлять цель для стратегии интернет-маркетин-
га. Находим, что основная цель стратегии может быть 
структурирована (рис.1) и показана как подцели.

Содержательный анализ подцелей (рис.1) указы-
вает, что для достижения основной цели стоит уделить 
внимание комплексным технологиям и сервисам сети 
Интернет, которые предстают ресурсами для форми-

Рис. 1 – Основная цель стратегии и подцели интернет-маркетинга
Источник: разработка автора

Fig 1 – The main Internet marketing strategy and its subgoals

рований коммуникаций маркетинга. В составе анали-
зируемых стратегий можно выделить разделы интер-
нет-маркетинга, например: 

- исследовательский (исследования и разработ-
ка новых продуктов);

- рекламный (разные виды рекламной деятель-

ности);
- распределения и товародвижения;
- ценовой политики;
- вывода на рынок новых продуктов;
- мониторинга;
- и некоторые другие. 
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Рис. 2 – Этапы для формирования стратегии интернет-маркетинга.
Источник: разработка автора

Fig 2 – The Internet marketing strategy stages of formation

Изображенные разделы могут быть устремлены 
на исполнение подцелей стратегии и планировать меры 
для достижения основной цели. 

Итак, под стратегией интернет-маркетинга стоит 
понимать план для решения профильных задач, объе-
диненных общей целью, структура которой обращена 
на формирование приемов приложения природы ги-
пермедийной среды и комплексных технологий, и сер-
висов сети Интернет для коммуникаций маркетинга. 
Успех решения задач маркетинга в сети Интернет зави-
сит от нахождения релевантных технологий и сервисов, 
что предполагает:

- определение преимуществ и ограничений 
цифровых каналов и инструментов, планируемых к ис-
пользованиям;

- формирование уникальных методик для изуче-
ний нужд и опыта клиентов;

- эффективное управление репутацией. 
Именно поэтому стратегия интернет-маркетинга 

предполагает определение, в составе расширяющихся 
ресурсов программно-технологического базиса сети 
Интернет, релевантных цифровых каналов и инстру-
ментов, которые станут эффективными для развития и 
усиления диалога сотрудничества между компаниями 
и потребителями. Значит, указанную стратегию можно 
анализировать как системный подход для увеличения 
долей рынков на основе организации исполнения и 
контроля за коммуникациями маркетинга в сети Интер-
нет. К тому же, методы интернет-маркетинга в составе 
стратегии подчиняются единому почину, например, 
программам для развития компаний. На рис. 2 показа-
ны этапы для формирования стратегии интернет-марке-
тинга.

Основным этапом на пути формирования страте-
гий интернет-маркетинга видится установление целей 
(рис. 2), последующим – дефиниция цифровых каналов 
и инструментов для основания коммуникаций марке-
тинга, что предполагает установление их преимуществ и 

ограничений. Исполнение коммуникаций маркетинга в 
сети Интернет предполагает достижение подцелей ана-
лизируемой стратегии как основания, поддержки, раз-
вития и оценок эффекта методов интернет-маркетинга, 
которые предназначены для действенных взаимодей-
ствий, обслуживания, получения метрик и аналитики.

Сообразно с изложенным выше, при основа-
ниях стратегий в их состав стоит включать методы ин-

тернет-маркетинга для анализа и оценки результатов 
коммуникаций маркетинга в сети Интернет. Значит, под 
стратегией интернет-маркетинга стоит понимать орга-
низационные, методические и практические меры для 
приложений релевантных цифровых каналов и инстру-
ментов в целях воздействий на потенциальных потреби-
телей и оцениванию эффективности таких воздействий. 

Специалисты заметили, что цифровые техноло-
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гии призваны максимально сокращать передачу ин-
формационных сообщений от компаний до конечных 
потребителей посредством эффективного использова-
ния медиапространства [10, с.107]. Новые рыночные 
отношения способны снижать издержки, видятся ин-
новационными формами для обслуживания потреби-
телей с применением методов интернет-маркетинга и 
направлены на удовлетворения запросов. Замечено, 
что сущность стратегий, основанных на цифровых ком-
муникациях, заключена в формированиях у потребите-
лей желания приобретать товары или услуги (работы) у 
конкретной компании, воздействуя на его психоэмоцио-
нальное состояние посредством цифровых технологий в 
медиапространстве [10, с.112]. Следовательно, страте-
гия интернет-маркетинга – это приложение цифрового 
медиапространства для информирований аудиторий, 
продвижений, распределений, обслуживаний и иных 
мер маркетинга, призванных развивать у потенциаль-
ных потребителей стремление приобретать товары или 
услуги у конкретных компаний. 

Полагаем, что стратегия интернет-маркетинга 
призвана систематизировать методы указанного марке-
тинга и способна объединить их в программы, которые 
позволят получить прибыль и снизить хаотичность. Не-
многим ранее российские специалисты заметили, что 
цифровой маркетинг является импульсивной, беспоря-

дочной и достаточно изменчивой сферой деятельности 
и многим компаниям трудно идти в ногу с технологиями 
и переменчивой рыночной средой [6, с.142]. Одновре-
менно замечено, что коммуникации маркетинга в сети 
Интернет характеризует высокая эффективность, по-
скольку указанные коммуникации обладают свойством 
интерактивности, делая процесс взаимодействия эко-
номических субъектов более открытым и взаимовыгод-
ным [11, с.24]. 

Общеизвестно, что для коммуникаций марке-
тинга в сети Интернет используется программно-тех-
нологический базис указанной сети, представляющий 
комплекс технологий и сервисов. На рис. 3 передан 
комплекс технологий и сервисов сети Интернет, кото-
рый может использоваться в качестве цифровых кана-
лов и инструментов для коммуникаций маркетинга: ис-
следований, товарной, ценовой политик, продвижений 
и иных.

Все технологии и сервисы сети Интернет в со-
ставе комплекса (рис.3) видятся равнозначными и мо-
гут применяться для развития методологии цифрового 
маркетинга. Для достижения целей стратегий интер-
нет-маркетинга компании могут запланировать незави-
симые, подчиненные дополняющие друг друга методы. 
Полагаем, что основная цель стратегии может опреде-
лить качественный состав, иерархию и последователь-

Рис. 3 – Комплекс технологий и сервисов для коммуникаций маркетинга в сети Интернет 
Источник: разработка автора

Fig. 3 – A set of Internet technologies and services for marketing communications

ность исполнения методов интернет-маркетинга. 
Для коммуникаций маркетинга в сети Интернет 

могут применяться технологии и сервисы, способные 
сформировать автономные дисциплины интернет-мар-
кетинга. В этой связи стратегию интернет-маркетинга 
стоит анализировать, как методологию для развития ин-
терактивных взаимодействий и отчетливых таргетингов.  
Указанные методы в составе стратегий могут заслужить 
внимание как инновационные, отдельные, которые мо-
гут быть основаны на интеграции цифровых каналов и 

инструментов. Например, сети Интернет и мобильных 
технологий передачи данных, сети Интернет и цифро-
вых технологий вещаний. Специалисты заметили, что 
принцип маркетинговой стратегии – достижение устой-
чивого положения на рынке в условиях конкурентной 
борьбы [12, c.193]. 

Итак, анализируемую стратегию можно рассма-
тривать, как комплекс методов интернет-маркетинга 
для достижения устойчивого положения на рынке в 
условиях конкурентной борьбы. Нами предпринята по-
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Рис. 4 – Система методов для основания стратегий интернет-маркетинга
Источник: разработка автора

Fig 4 – The system of Internet marketing strategy methods

пытка показать систему методов (рис.4), которые могут 
применяться для основания стратегий интернет-марке-
тинга. 

К основным методам в составе системы (рис.4) 
стоит отнести интерактивные, к целевым – таргетиро-
ванные, которые планируют маркетинговые воздей-
ствия с учетом мест нахождения целевых аудиторий, 

к дополнительным – аналитические, позволяющие 
определить эффект иных методов. С учетом замечен-
ного, стратегия интернет-маркетинга видится системой 
интеграции интерактивных, таргетированных и ана-
литических методов, предназначенных для решения 
комплекса задач маркетинга на основе использования 
технологий и сервисов сети Интернет. 

Стратегия интернет-маркетинга позволит класси-
фицировать методы интернет-маркетинга на простые, 
сложные, подчиненные и т. п. Заметим, что стратегии 
со схожими целями смогут планировать разные методы 
интернет-маркетинга. Замечено, что указанные мето-
ды характеризуют содержание интернет-маркетинга и 
имеют значение для развития индустрии цифровых вза-
имоотношений на электронном рынке [13, с.89].

К доминирующим практикам приложения циф-
ровых каналов и инструментов в маркетинге стоит от-
нести взаимодействия с потребителями. Специалисты 
наблюдали, что функции цифровых маркетинговых 
коммуникаций – это создание «новой реальности» при 
активном участии сторон [14, с.31]. Полагаем, что ком-
пании могут формировать новую реальность в случаях, 
когда сотрудники отдела маркетинга, выполняющие ко-
ординационные и контрольные функции, будут помо-
гать потребителям с необходимым выбором. 

Механизм оценки эффективности стратегий ин-
тернет-маркетинга имеет сложный характер, грани ко-
торого зависят от оценок различных методов в составе 
указанной стратегии. На рис. 5 показана схема для ана-
лиза методов интернет-маркетинга в составе стратегий.

Анализ экономической эффективности системы 
методов (рис.5) в составе стратегий интернет-марке-
тинга видится важнейшим контрактом для достижения 
цели и успеха. Специалисты полагают, что стратегии ин-
тернет-маркетинга можно рассматривать в виде ворон-
ки продаж, которые начинаются с привлечения поль-
зователей в Интернет и продолжаются конвертацией с 
дальнейшим удержанием [15, с.37]. Помимо этого, при 
исполнениях стратегий интернет-маркетинга важно не 
ограничиваться рамками традиционных показателей 

охватов аудиторий и частоты показов рекламной ин-
формации. Успех цифрового маркетинга заключается 
в том, что он предполагает постоянное вовлечение по-
тенциальных покупателей в процесс продаж (и, соответ-
ственно и производственного планирования) [16, с.37]. 

По итогам уяснения целей и постижения сущ-
ности стратегий интернет-маркетинга, можно сделать 
вывод: планирование комплексных мероприятий мар-
кетинга в сети Интернет, имеющих конкретные сред-
несрочные и долгосрочные цели, стоит соотносить с 
этапами создания планов маркетинга, когда на каждом 
этапе должны выполнятся цели, предполагающие над-
лежащее решение соответствующих задач. Также нахо-
дим, что стратегия интернет-маркетинга – это меры для 
усиления доверия и сотрудничества с потребителями, 
которые требуют внимания и коррекций с учетом ди-
намичных изменений сред исполнения: рыночной и 
цифровой. Значит, практическая реализация стратегий 
интернет-маркетинга предполагает предприимчивый 
анализ комплекса технологий и сервисов сети Интернет, 
которые используются как цифровые каналы и инстру-
менты для коммуникаций маркетинга и позволяют: 

- учреждать инновационные интерактивные, 
таргетированные и аналитические методы интер-
нет-маркетинга;

- находить возможности для получения допол-
нительных метрик и аналитики;

- совершенствовать и развивать практический 
цифровой маркетинг.

Указанные направления стоит подвергать анали-
зу, как задачи, результативные решения которых могут 
обещать экономический эффект. Стало быть, стратегия 
интернет-маркетинга представляет этапы для дости-
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Рис. 5 – Схема для анализа методов в составе стратегий интернет-маркетинга
Источник: разработка автора

Fig 5 – Internet marketing methods analysis scheme

жения бизнесом конкретных целей с применением 
цифровых каналов и инструментов для тактических 
действий в сети Интернет. Основание стратегии интер-
нет-маркетинга может иметь значение и для развития 
методологии цифрового маркетинга, рассчитывающего 
на разработки и приложения инновационных методов 
для взаимодействий с потребителями. 

Разные взгляды на разъяснения сущности стра-
тегий интернет-маркетинга доказали невозможность их 
унификаций. Общими рекомендациями для основания 
стратегий интернет-маркетинга в компаниях могут яв-
ляться:

- готовность конкурировать на основе детальных 
изучений нужд и удовлетворенностей потенциальных 
потребителей;

- изучение и анализ практик конкурентов и до-

стижение преимуществ. 
Инновационные методы продвижений и/или 

ценообразований в составе анализируемых стратегий, 
способны повлиять на установление целевых рынков 
и потребителей, и могут становиться драйверами для 
развития методологии цифрового маркетинга. 

Таким образом, достижение целей стратегий ин-
тернет-маркетинга может влиять на развитие методоло-
гии цифрового маркетинга, основами которого видятся: 
идентификация аудиторий, активные информирования, 
демонстрации продуктов, эффективная обратная связь 
и некоторые иные маркетинговые меры, способные 
расширить привычные границы бизнес-деятельности.

В заключение отметим, что стратегию интер-
нет-маркетинга стоит сравнить с теоремой, доказатель-
ство которой требует решений обусловленных задач. 
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