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Í.Ñ. Áóãðî, àñïèðàíò êàôåäðû ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óíèâåðñèòåòà èíôîðìàòèêè è ðà-
äèîýëåêòðîíèêè

Ïðèìåíåíèå òåõíèêè ðåïåðòóàðíûõ
ðåøåòîê äëÿ çàäà÷è îöåíêè êà÷åñòâà

îáðàçîâàòåëüíîãî ñåðâèñà

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèìåíåíèå òåõíèêè
ðåïåðòóàðíûõ ðåøåòîê Äæ. Êåëëè äëÿ çàäà÷è îöåíêè êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ ñåðâèñîâ. Ýòà òåõíèêà ïîçâîëÿåò
ðàçðàáîòàòü òåõíèêó èíòåðâüþèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâó-
åò áîëåå ãëóáîêîìó àíàëèçó õàðàêòåðèñòèê îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ñåðâèñà è ïîëó÷åíèþ áîëåå ïîëíîé è òî÷íîé èíôîðìà-
öèè îò ðåñïîíäåíòîâ. Íà îñíîâå ïîëó÷àåìûõ äàííûõ
ïðåäëàãàþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû äëÿ èõ âèçóàëèçàöèè: ãèñ-
òîãðàììû è ãðàôèêè, êëàñòåðíûé àíàëèç, ôàêòîðíûé àíàëèç.

Ââåäåíèå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îáëàñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé áîëüøîå âëèÿíèå ïðèîáðåòàåò
ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùàÿñÿ êîíêóðåíöèÿ. Ñîâðåìåííîå
âûñøåå îáðàçîâàíèå � ýòî ãëîáàëüíûé ïðîäóêò, ïðåäëàãàå-
ìûé ðàçëè÷íûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ïî âñå-
ìó ìèðó. Èõ ìíîãîîáðàçèå è øèðîêèé ñïåêòð ïðåäëàãàåìûõ
èìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ êîíêó-
ðåíöèè, êàê çà óðîâåíü ïîäãîòîâêè àáèòóðèåíòîâ, òàê è çà
èõ êîëè÷åñòâåííûé ñîñòàâ. Äëÿ ýòîãî ïðåäëàãàþòñÿ íîâà-
òîðñêèå, òâîð÷åñêèå ïîäõîäû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî-
ñòåé è ïðåäïî÷òåíèé ñòóäåíòîâ, êàê â ÷àñòè êà÷åñòâà îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã, òàê è ñîïóòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ.

Â òî æå âðåìÿ ñòóäåíòû ïåðåñòàþò îðèåíòèðîâàòüñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî íà ìåñòíûå ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, â
áîëüøåé ñòåïåíè îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ìèðîâîé óðîâåíü.
Ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è òåõíîëîãè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ
ñïîñîáñòâóþò ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà
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â îðãàíèçàöèÿõ, óíèâåðñèòåòàõ è øêîëàõ, è ñòóäåíòû îæè-
äàþò ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ.

Âîçìîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ïðåäîñòàâëÿåìîãî
îáðàçîâàíèÿ è ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè èì ñòóäåíòîâ
ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ óñëóã â îáëàñòè âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ. Äàííûå âîçìîæíîñòè ïîçâîëÿþò îöåíèòü ñóùåñòâóþ-
ùèå ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, âûÿâèòü èõ ñëàáûå ñòîðîíû
è, èìåÿ äàííóþ èíôîðìàöèþ, ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ ýô-
ôåêòèâíîãî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Â äàííîé ñèòóàöèè òåõíèêà ðåïåðòóàðíûõ ðåøåòîê ïî-
çâîëÿåò ðàçðàáîòàòü òåõíèêó èíòåðâüþèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ
ñïîñîáñòâóåò áîëåå ãëóáîêîìó àíàëèçó õàðàêòåðèñòèê îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ñåðâèñà è ïîëó÷åíèþ áîëåå ïîëíîé è òî÷-
íîé èíôîðìàöèè îò ðåñïîíäåíòîâ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
ôàêòîðîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ àêòóàëüíîé èòîãîâîé îöåíêè.

1. Îáçîð ìåòîäèêè ðåïåðòóàðíûõ ðåøåòîê

Òåõíèêà ðåïåðòóàðíûõ ðåøåòîê (Repertory Grid
Technique) � ýòî òåõíèêà èíòåðâüþèðîâàíèÿ, áàçèðóþùàÿñÿ
íà òåîðèè ëè÷íûõ êîíñòðóêòîâ Äæ. Êåëëè (George Kelly) [1].
Äàííàÿ òåõíèêà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü èíäèâèäóàëüíûå ëè÷íîñ-
òíûå êîíñòðóêòû, ñâÿçàííûå ñ èññëåäóåìûìè îáúåêòàìè.
Êàæäàÿ ðåïåðòóàðíàÿ ðåøåòêà ôîðìèðóåòñÿ âîêðóã òåìû,
êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò îáúåêò èññëåäîâàíèÿ è öåëåâóþ ãðóïïó,
ñ òî÷êè çðåíèÿ êîòîðîé òðåáóåòñÿ ïîëó÷èòü îöåíêó.

Ïåðâûé ýòàï ïîñòðîåíèÿ ðåïåðòóàðíîé ðåøåòêè âêëþ-
÷àåò îïðåäåëåíèå íåêîòîðîãî êîëè÷åñòâà (îáû÷íî îò 6 äî
12) ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ õàðàêòåðèñòèêàìè îáúåê-
òà èññëåäîâàíèÿ. Ïîñëå òîãî, êàê ýëåìåíòû âûáðàíû, ôîð-
ìèðóåòñÿ ñïèñîê òðèàä ýëåìåíòîâ. Äëÿ ýòîãî ýëåìåíòû
ãðóïïèðóþòñÿ ïî òðè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû êàæäûé ýëå-
ìåíò èñïîëüçîâàëñÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, äâàæäû. Äëÿ âûäå-
ëåíèÿ òðèàä ýëåìåíòîâ óäîáíî èñïîëüçîâàòü òàáëèöó (ïðè-
ìåð ñì. òàáë. 1), â êîòîðîé ñòîëáöû îáîçíà÷àþò ýëåìåíòû,
à êàæäàÿ òðèàäà ïðåäñòàâëåíà ñòðîêîé òàáëèöû, â êîòîðîé
îòìå÷åíû âûáðàííûå õàðàêòåðèñòèêè.

Âòîðîé ýòàï � âûäåëåíèå ëè÷íîñòíûõ êîíñòðóêòîâ.
Ëè÷íîñòíûé êîíñòðóêò � ýòî îöåíî÷íàÿ ñèñòåìà (äâóïîëÿð-
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íàÿ, íàïðèìåð, «õîðîøî» � «ïëîõî»), êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ
èíäèâèäîì äëÿ êëàññèôèêàöèè ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ åãî
æèçíåííîãî ïðîñòðàíñòâà. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîíñòðóêòà
áåðóò òðèàäó ýëåìåíòîâ è ïðîñÿò ðåñïîíäåíòà îáúÿñíèòü,
â ÷åì äâà ëþáûõ ýëåìåíòà òðèàäû ñõîæè è îòëè÷àþòñÿ îò
òðåòüåãî. Ïîëó÷åííàÿ ïàðà «Ñõîäñòâî» � «Îòëè÷èå» è áó-
äåò ÿâëÿòüñÿ êîíñòðóêòîì. Äàííûé ïðîöåññ ïîâòîðÿåòñÿ
äëÿ âñåõ òðèàä ýëåìåíòîâ.

Òðåòèé ýòàï � îïðåäåëåíèå øêàëû îöåíêè. Â õîäå èí-
òåðâüþèðîâàíèÿ ðåñïîíäåíòû îöåíèâàþò âûáðàííûå ýëå-
ìåíòû â ðàìêàõ ïîëó÷åííûõ êîíñòðóêòîâ, äëÿ ÷åãî òðåáóåò-
ñÿ îïðåäåëèòü øêàëó îöåíêè. Äæ. Êåëëè èñïîëüçîâàë
äâóõçíà÷íóþ øêàëó îöåíêè, îäíàêî ñåé÷àñ íåêîòîðûå èñ-
ñëåäîâàòåëè èñïîëüçóþò äàæå 16-çíà÷íûå øêàëû [2]. Êðî-
ìå òîãî, âîçìîæíî ðàñøèðåíèå øêàëû çà ñ÷åò äîïîëíè-
òåëüíîãî çíà÷åíèÿ, îáîçíà÷àþùåãî, ÷òî çàäàííûé êîíñòðóêò
íå ïðèìåíèì ê äàííîìó ýëåìåíòó.

Íà îñíîâàíèè âûáðàííûõ ýëåìåíòîâ è ïîëó÷åííûõ
ëè÷íîñòíûõ êîíñòðóêòîâ ñîñòàâëÿåòñÿ ðåøåòêà, â êîòîðîé
ñòîëáöû îáîçíà÷àþò ýëåìåíòû, à ñòðîêè � ïîëó÷åííûå
ëè÷íîñòíûå êîíñòðóêòû (ñì. òàáë. 2). Ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ
ðåøåòêè ðåñïîíäåíòîâ ïðîñÿò îöåíèòü, â êàêîé ñòåïåíè
ýëåìåíòû ìîãóò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíû êîíñòðóêòàìè. Ïî-
ëó÷åííûå çíà÷åíèÿ çàïèñûâàþòñÿ â ÿ÷åéêè òàáëèöû.

Òàáëèöà 1

Âûäåëåíèå òðèàä ýëåìåíòîâ

Ñõîäñòâî 1 2 3 4 5 6 7 8 Îòëè÷èå
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* * *

* * *

* * *

* * *
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2. Ðàçðàáîòêà ðåïåðòóàðíîé ðåøåòêè

Ðàññìîòðèì ïðèìåíåíèå òåõíèêè ðåïåðòóàðíûõ ðåøå-
òîê äëÿ çàäà÷è îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ñåðâè-
ñà. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ñ äàííîé ïîçèöèè ÿâëÿåòñÿ
ñàì îáðàçîâàòåëüíûé ñåðâèñ (ïðåäñòàâèòåëåì êîòîðîãî,
íàïðèìåð, ìîæåò âûñòóïàòü âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå),
êîòîðûé ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü â îñíîâíîì ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñòóäåíòîâ (öåëåâàÿ ãðóïïà).

Êàê òîëüêî îïðåäåëåíà òåìà èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî ïðè-
ñòóïàòü ê âûáîðó ýëåìåíòîâ ðåøåòêè. Ýëåìåíòû ðåøåòêè
îáðàçóþò òåìó îáñóæäåíèÿ ñ ðåñïîíäåíòàìè. Äëÿ ïîñòàâ-
ëåííîé çàäà÷è â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ ìîãóò áûòü âûáðàíû
ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ñåðâèñà:

� èíôðàñòðóêòóðà;
� ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà;
� ñòóäåí÷åñêàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü;
� ñòóäåí÷åñêàÿ íàó÷íàÿ è èññëåäîâàòåëüñêàÿ àêòèâíîñòü;
� äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè;
� îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ;
� óðîâåíü ïîëó÷àåìûõ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé;
� ñîîòâåòñòâèå ïðîãðàììû ðûíêó òðóäà;
� ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ;
� òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå.
Äàëåå òðåáóåòñÿ âûÿâèòü ëè÷íîñòíûå êîíñòðóêòû. Äëÿ

ýòîãî èç ïðåäñòàâëåííûõ ýëåìåíòîâ ñîñòàâëÿåòñÿ íàáîð
òðèàä ýëåìåíòîâ, ïî êîòîðûì ñîñòàâëÿþòñÿ êîíñòðóêòû. Â
ðàìêàõ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è ðåñïîíäåíòó ìîãóò áûòü ïðåä-
ëîæåíû ýëåìåíòû «ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ», «ó÷åáíàÿ
ïðîãðàììà», «ñòóäåí÷åñêàÿ íàó÷íàÿ è èññëåäîâàòåëüñêàÿ àê-

Òàáëèöà 2

Ñòðóêòóðà ðåïåðòóàðíîé ðåøåòêè
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òèâíîñòü» è çàäàí âîïðîñ: «Â ÷åì äâà ýëåìåíòà ñõîæè è
îòëè÷àþòñÿ îò òðåòüåãî?». Â äàííîì ñëó÷àå çàèíòåðåñîâàí-
íûé â ïîëó÷åíèè õîðîøåé ðàáîòû ñòóäåíò ìîæåò äàòü îò-
âåò, ÷òî õîðîøèé ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ è ó÷åáíàÿ ïðî-
ãðàììà î÷åíü âàæíû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé ðûíêà
òðóäà, â òî âðåìÿ êàê ñòóäåí÷åñêàÿ íàó÷íàÿ è èññëåäîâà-
òåëüñêàÿ àêòèâíîñòü ìåíåå âàæíû. Ýòîò îòâåò ïîçâîëÿåò ñî-
ñòàâèòü êîíñòðóêò «Óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì ðûíêà òðó-
äà» � «Íå óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì ðûíêà òðóäà». Òàêèì
ñïîñîáîì ìîãóò áûòü ñîñòàâëåíû ñëåäóþùèå êîíñòðóêòû:

� âûñîêîïðèîðèòåòíûé ôàêòîð � íèçêîïðèîðèòåòíûé
ôàêòîð;

� èíòåðåñíûé � ñêó÷íûé;
� ñîâðåìåííûé � óñòàðåâøèé;
� õîðîøî îðãàíèçîâàí � ïëîõî îðãàíèçîâàí;
� ñîîòâåòñòâóåò îæèäàíèÿì � íå ñîîòâåòñòâóåò îæèäà-

íèÿì;
� èäåàëüíûé � íåïðèåìëåìûé;
� ìîòèâèðóåò ê ó÷åáå � äåìîòèâèðóåò.
Çàêëþ÷èòåëüíûì êîìïîíåíòîì äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ðåïåð-

òóàðíîé ðåøåòêè ÿâëÿåòñÿ âûáîð øêàëû îöåíêè ýëåìåíòîâ
(õàðàêòåðèñòèê îáðàçîâàòåëüíîãî ñåðâèñà). Â îáùåì ñëó÷àå
äëÿ îöåíêè âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ øêàë, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà 2 êàòåãîðèè: îòíîñèòåëüíûå
ìåòîäû îöåíêè (comparative scale techniques) è àáñîëþòíûå
ìåòîäû îöåíêè (non-comparative scale techniques) [3, 4].
Ïðè îòíîñèòåëüíûõ ïîäõîäàõ ê îöåíêå ðåñïîíäåíòà ïðîñÿò
ñðàâíèòü îäèí îáúåêò (ïðîäóêò, ñåðâèñ, õàðàêòåðèñòèêó) ñ
äðóãèì. Íàïðèìåð, èññëåäîâàòåëü ìîæåò ñïðîñèòü ðåñïîí-
äåíòîâ, ïðåäïî÷òóò ëè îíè îáðàçîâàíèå â èíñòèòóòå «À» îá-
ðàçîâàíèþ â èíñòèòóòå «Á». Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè àáñî-
ëþòíûõ ïîäõîäàõ ê îöåíêå ðåñïîíäåíòàì íóæíî îöåíèòü
òîëüêî îäèí îáúåêò (ïðîäóêò, ñåðâèñ, õàðàêòåðèñòèêó). Àáñî-
ëþòíûå ìåòîäû áàçèðóþòñÿ íà íåïðåðûâíûõ èëè äåòàëèçè-
ðîâàííûõ øêàëàõ îöåíîê. Ïîñêîëüêó îòíîñèòåëüíûå øêàëû
ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü îöåíêó òîëüêî â ðàìêàõ çàäàííîãî ïðè
ñðàâíåíèè ìíîæåñòâà âàðèàíòîâ, èõ èñïîëüçîâàíèå íàêëàäû-
âàåò îãðàíè÷åíèÿ íà èñïîëüçîâàíèå âñåé ìåòîäèêè îöåíêè
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îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Äàííîå îãðàíè÷åíèå çàêëþ÷àåòñÿ â
íåâîçìîæíîñòè îáúåäèíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ â ðå-
çóëüòàòå íåçàâèñèìûõ îöåíîê. Âûøåîïèñàííîãî íåäîñòàòêà
íå èìåþò àáñîëþòíûå ìåòîäû îöåíêè. Íàèáîëåå ïðåäïî÷-
òèòåëüíîé âûãëÿäèò øêàëà Ëèêåðòà, ò.ê. îíà îáëàäàåò ñëå-
äóþùèìè ïðåèìóùåñòâàìè [6]:

� Ïîäõîäèò äëÿ îöåíêè ðàçëè÷íûõ ìåòðèê, ò.ê. íå òðå-
áóåò ïîäáîðà êàêèõ-ëèáî ïàð òåðìèíîâ, îïèñûâàþùèõ
êðàéíèå ïîëîæåíèÿ øêàëû.

� Ñîäåðæèò îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî âàðèàíòîâ îòâå-
òà (÷åëîâå÷åñêàÿ êðàòêîâðåìåííàÿ ïàìÿòü, êàê ïðàâèëî, íå
ìîæåò îäíîâðåìåííî ìàíèïóëèðîâàòü áîëåå ÷åì 7 ± 2
ýëåìåíòàìè [5]).

� Íå òðåáóåò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè äëÿ îòâåòà.
� Ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå íà äàííûé ìî-

ìåíò, ïðèâû÷íà ðåñïîíäåíòàì è ïðîñòà äëÿ èõ ïîíèìàíèÿ.
Â ðàìêàõ ðàññìàòðèâàåìîé çàäà÷è ïðåäëàãàåòñÿ èñ-

ïîëüçîâàíèå 5-çíà÷íîé øêàëû Ëèêåðòà, â êîòîðîé çíà÷åíèÿ
èìåþò ñëåäóþùèé ñìûñë:

5 � ïîëíîå ñîãëàñèå;
4 � ñîãëàñèå;
3 � íè ñîãëàñèå, íè íåñîãëàñèå;
2 � íåñîãëàñèå;
1 � ïîëíîå íåñîãëàñèå.
Òàêæå äàííàÿ øêàëà ìîæåò áûòü ðàñøèðåíà äî 6-

çíà÷íîé ñ äîáàâëåíèåì íîâîãî çíà÷åíèÿ 0, êîòîðîå îçíà-
÷àåò, ÷òî êîíñòðóêò íå ïðèìåíèì ê äàííîìó ýëåìåíòó.

Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåòñÿ ðåøåòêà (ñì. òàáë. 3), êîòî-
ðàÿ ïðåäëàãàåòñÿ ðåñïîíäåíòàì äëÿ îöåíêè êàæäîãî ýëå-
ìåíòà. Íà äàííîé ðåøåòêå â êàæäîé ñòðîêå ðåñïîíäåíòó
ïðåäëàãàåòñÿ îòìåòèòü óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ ýëåìåíòà êîí-
ñòðóêòó, èëè æå îòìåòèòü çíà÷åíèå «0» â ñëó÷àå, åñëè êîí-
ñòðóêò íå ïðèìåíèì ê ðàññìàòðèâàåìîìó ýëåìåíòó.

3. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ îáðàáîòêà è àíàëèç äàííûõ

Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ äîñòîâåðíîñòè è íàäåæíîñòè ìå-
òîäèêè èíòåðâüþèðîâàíèÿ ñëåäóåò ïðîâîäèòü åå ïîëåâîå è
ïèëîòíîå òåñòèðîâàíèå. Äàííûé ýòàï ïîçâîëÿåò ïðåäîòâðà-
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òèòü ïîòåíöèàëüíûå ïðîáëåìû ïðè ïðîâåäåíèè èíòåðâüþ-
èðîâàíèÿ è èçáåæàòü äîðîãèõ îøèáîê.

Ïîëåâîå òåñòèðîâàíèå ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñèñòåìàòè-
÷åñêóþ èëè âíóòðåííþþ ïîãðåøíîñòü èçìåðåíèÿ. Â ðàìêàõ
ïîëåâîãî òåñòèðîâàíèÿ âûáèðàåòñÿ íåáîëüøàÿ ãðóïïà ýêñ-
ïåðòîâ, ïåðåä êîòîðûìè ñòàâèòüñÿ çàäà÷à îòâåòèòü íà ñëå-
äóþùèå âîïðîñû [7]:

� ßâëÿåòñÿ ëè àíêåòà êîððåêòíîé? Èëè äðóãèìè ñëîâà-
ìè, îöåíèâàåò ëè àíêåòà òî, äëÿ ÷åãî îíà ïðåäíàçíà÷åíà?

� Ïðåäñòàâëÿåò ëè àíêåòà îáúåêò èññëåäîâàíèÿ?
� Ñîîòâåòñòâóåò ëè àíêåòà öåëåâîé ãðóïïå?
� Äîñòàòî÷íî ëè àíêåòà ïîëíàÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñî-

áðàòü âñþ íåîáõîäèìóþ äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé
è çàäà÷ èíôîðìàöèþ?

� Ïîõîæè ëè èíñòðóìåíòû èíòåðâüþèðîâàíèÿ íà àíêåòó?
Ðàññìîòðåíèå äàííûõ âîïðîñîâ â ñî÷åòàíèè ñ îïðå-

äåëåíèåì èíäåêñà óäîáî÷èòàåìîñòè ïîìîãàþò ïîâûñèòü
äîñòîâåðíîñòü àíêåòû. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ èíäåêñà óäîáî÷è-
òàåìîñòè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêèå òåõíèêè, êàê ôîðìó-
ëà ÷èòàåìîñòè Ôëåøà è èíäåêñ Ôîãà.

Ñëåäóþùèì øàãîì â íàïðàâëåíèè ïîâûøåíèÿ äîñòîâåð-
íîñòè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå ïèëîòíîãî òåñòè-
ðîâàíèÿ, êîòîðîå ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñëó÷àéíóþ îøèáêó èçìå-
ðåíèÿ. Â îáùåì ñëó÷àå äîñòîâåðíîñòü îòðàæàåò òî÷íîñòü
èçìåðåíèÿ èëè òî÷íîñòü èçìåðèòåëüíîãî ïðèáîðà [8]. Â ðàì-
êàõ ïèëîòíîãî òåñòèðîâàíèÿ ïðîâîäèòñÿ èíòåðâüþèðîâàíèå
íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðåñïîíäåíòîâ èç öåëåâîé àóäèòîðèè,

Òàáëèöà 3

Ðåøåòêà äëÿ îöåíêè ýëåìåíòà

 5 4 3 2 1  0

Âûñ. ïðèîðèòåò      Íèç. ïðèîðèòåò  

Èíòåðåñíûé      Ñêó÷íûé  

Ñîâðåìåííûé      Óñòàðåâøèé  

Õîðîøî îðãàíèçîâàí      Ïëîõî îðãàíèçîâàí  

Ñîîòâ. îæèäàíèÿì      Íå ñîîòâ. îæèäàíèÿì  

Èäåàëüíûé      Íåïðèåìëåìûé  

Ìîòèâèðóåò      Äåìîòèâèðóåò  
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ïîñëå ÷åãî ïîëó÷åííûå äàííûå àíàëèçèðóþòñÿ. Îäíèì èç
ìåòîäîâ àíàëèçà ïðè ïèëîòíîì òåñòèðîâàíèè ÿâëÿåòñÿ îïðå-
äåëåíèå êîýôôèöèåíòà àëüôà Êðîíáàõà [9]. Äàííûé êîýô-
ôèöèåíò ìîæåò ïðèíèìàòü çíà÷åíèÿ îò 0 äî 1, ãäå 0 ãîâîðèò
îá îøèáî÷íûõ äàííûõ è 1 ïðåäñòàâëÿåò àáñîëþòíî òî÷íûå
äàííûå. Äàííûå ïðèíÿòî ñ÷èòàòü äîñòàòî÷íî íàäåæíûìè,
åñëè êîýôôèöèåíò àëüôà ïðåâûøàåò çíà÷åíèå 0.7.

4. Âèçóàëèçàöèÿ äàííûõ

Äëÿ âèçóàëüíîãî àíàëèçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçëè÷íûå âèäû ãèñòîãðàìì è ãðàôèêîâ.
Íåêîòîðîå îáùåå ïðåäñòàâëåíèå îá îòñòàþùèõ íàïðàâëå-
íèÿõ è ñèëüíûõ ñòîðîíàõ îöåíèâàåìîãî ñåðâèñà ìîãóò äàòü
ãèñòîãðàììû, îòðàæàþùèå ìèíèìàëüíûå, ìàêñèìàëüíûå è
ñðåäíèå îöåíêè â ðàçðåçå õàðàêòåðèñòèê è êîíñòðóêòîâ.

Òàêæå äëÿ âèçóàëèçàöèè äàííûõ ìîæåò áûòü ïðèìåíåí
ãðàôèê «ßùèê ñ óñàìè» (box-and-whiskers diagram or plot,
box plot), êîòîðûé êîìïàêòíî èçîáðàæàåò îäíîìåðíîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñòåé. Òàêîé âèä äèàãðàììû â óäîáíîé
ôîðìå ïîêàçûâàåò ìåäèàíó, íèæíèé è âåðõíèé êâàðòèëè,
ìèíèìàëüíîå è ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèÿ (ñì. ðèñ. 1). Äàí-
íûé ãðàôèê ìîæåò áûòü ïîñòðîåí êàê îòíîñèòåëüíî õàðàê-
òåðèñòèê, òàê è îòíîñèòåëüíî êîíñòðóêòîâ, îí íàãëÿäíî ïîêà-
çûâàåò ðàñïðåäåëåíèå îöåíîê ïî ýëåìåíòàì/êîíñòðóêòàì.

Ðèñ. 1. Box plot
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Ðàçëè÷íûå ñòàòèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû ïðè àíàëèçå äàííûõ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ìî-
ãóò áûòü âû÷èñëåíû è ïîñòðîåíû ãðàôèêè ìàòåìàòè÷åñêîãî
îæèäàíèÿ è äèñïåðñèè, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ìîæíî ñóäèòü
îá ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîíàõ è îäíîçíà÷íîñòè îöåíîê.

Êðîìå ýòîãî âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå êëàñòåðíîãî
àíàëèçà. Äàííàÿ ïðîöåäóðà ïîçâîëÿåò óïîðÿäî÷èòü îáúåê-
òû â ñðàâíèòåëüíî îäíîðîäíûå ãðóïïû íà îñíîâå ñòåïåíè
èõ áëèçîñòè. Äàííàÿ òåõíèêà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ê ðàçëè÷-
íûì íàáîðàì äàííûõ è áàçèðîâàòüñÿ íà ðàçëè÷íûõ ìåòî-
äîëîãèÿõ. Íàèáîëåå øèðîêî èñïîëüçóåìûì ìåòîäîì êëàñ-
òåðíîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ìåòîä K-ñðåäíèõ [10]. Íà
ïåðâîì øàãå ýòîãî ìåòîäà îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî êëàñ-
òåðîâ k è k öåíòðîâ ìàññ. Êàæäûé âåêòîð ñâÿçûâàåòñÿ ñ
áëèæàéøèì öåíòðîì ìàññ è êàæäûé öåíòð ìàññ ñ ïðèâÿ-
çàííûìè âåêòîðàìè îáðàçóåò êëàñòåð. Îñíîâûâàÿñü íà
ñâÿçàííûõ âåêòîðàõ, îáíîâëÿåòñÿ öåíòð ìàññ. Äàëåå ïðîöå-
äóðà ïîâòîðÿåòñÿ, îñíîâûâàÿñü íà íîâûõ öåíòðàõ ìàññ.
Ïðîöåññ ïðåêðàùàåòñÿ, êîãäà êëàñòåðû ïåðåñòàþò èçìå-
íÿòñÿ, ÷òî ýêâèâàëåíòíî òîìó, ÷òî ïåðåñòàþò èçìåíÿòüñÿ
öåíòðû ìàññ [11].

Îñíîâíûì ýëåìåíòîì îïèñàííîãî âûøå ïîäõîäà ÿâëÿ-
åòñÿ ìåðà áëèçîñòè, êîòîðàÿ è îïðåäåëÿåò ÷èñëåííîå ðàñ-
ñòîÿíèå ìåæäó ýëåìåíòàìè. Â êà÷åñòâå ìåðû ðàññòîÿíèÿ
ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçëè÷íûå ìåðû ðàññòîÿíèÿ: Åâêëè-
äîâî ðàññòîÿíèå, ðàññòîÿíèå ãîðîäñêèõ êâàðòàëîâ, ðàññòîÿ-
íèå Ìèíêîâñêîãî, ðàññòîÿíèå ×åáûøåâà è äð. Äàííûå ðàñ-
ñòîÿíèÿ ìîæíî îïèñàòü ñëåäóþùåé îáîáùåííî ôîðìóëîé
(p=1 äëÿ ðàññòîÿíèÿ ãîðîäñêèõ êâàðòàëîâ, p=2 äëÿ Åâêëè-
äîâà ðàññòîÿíèÿ):

1

( , )
n

p
p

M i j ik jk
k

D X X x x
=

= −∑

Èåðàðõè÷åñêèå êëàñòåðû ÷àñòî îòîáðàæàþòñÿ ãðàôè-
÷åñêè, èñïîëüçóÿ äðåâîâèäíóþ ñõåìó, íàçûâàåìóþ äåíäðîã-
ðàììîé (ñì. ïðèìåð íà ðèñ. 2). Äåíäðîãðàììà � ýòî íå
åäèíîå ìíîæåñòâî êëàñòåðîâ, à ìíîãîóðîâíåâàÿ èåðàðõèÿ:
êëàñòåðû íà îäíîì óðîâíå ñâÿçàíû ñ êëàñòåðàìè íà áî-
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Ðèñ. 2. Ãðàôèê êëàñòåðíîãî àíàëèçà

ëåå âûñîêîì óðîâíå. Äàííûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ãèáêî îï-
ðåäåëèòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü äåòàëèçàöèè äëÿ êîíêðåò-
íîé çàäà÷è.

Â ðàìêàõ ðàññìàòðèâàåìîãî ïîäõîäà ê îöåíêå êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ñåðâèñà êëàñòåðíûé àíàëèç ïîçâî-
ëÿåò îöåíèòü áëèçîñòè õàðàêòåðèñòèê è êîíñòðóêòîâ äðóã ê
äðóãó, ñòåïåíü âçàèìíîãî âëèÿíèÿ îöåíîê è, êàê ðåçóëüòàò,
ïîëó÷èòü áîëåå ãëóáîêîå ïðåäñòàâëåíèå êàê î îöåíèâàå-
ìîì ó÷ðåæäåíèè îáðàçîâàíèÿ, òàê è î âûáðàííûõ ïàðàìåò-
ðàõ ñàìîé ðåøåòêè.

Åùå îäíèì ìåòîäîì àíàëèçà, ïðèìåíèìûì ê ðàññìàò-
ðèâàåìîé ñèòóàöèè, ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðíûé àíàëèç. Ôàêòîð-
íûé àíàëèç (factor analysis) � ýòî ñòàòèñòè÷åñêèé ïîäõîä,
ïðèìåíÿåìûé äëÿ èçó÷åíèÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó çíà÷åíè-
ÿìè ïåðåìåííûõ. Îäíèì èç ìåòîäîâ ôàêòîðíîãî àíàëèçà
ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ãëàâíûõ êîìïîíåíò (principal component
analysis, PCA), êîòîðûé ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü ðàçìåðíîñòü
äàííûõ, ïîòåðÿâ íàèìåíüøåå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè.

Íà îñíîâå òàáëèöû äâóõ èëè áîëåå ïåðåìåííûõ PCA
ãåíåðèðóåò íîâóþ òàáëèöó ñ òàêèì æå ÷èñëîì ïåðåìåííûõ,
èìåíóåìûõ ãëàâíûìè êîìïîíåíòàìè (principal components).
Êàæäûé ãëàâíûé êîìïîíåíò ÿâëÿåòñÿ ëèíåéíûì ïðåäñòàâ-
ëåíèåì âñåãî èñõîäíîãî íàáîðà äàííûõ. Êîýôôèöèåíòû
ãëàâíûõ êîìïîíåíò ðàññ÷èòûâàþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
ïåðâûé ãëàâíûé êîìïîíåíò èìåë ìèíèìàëüíóþ äèñïåðñèþ,
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ò.å. åãî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïåðåìåííóþ ñ ìàêñè-
ìàëüíîé èíôîðìàöèåé. Âòîðîé ãëàâíûé êîìïîíåíò ðàññ÷è-
òûâàåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èìåòü âòîðóþ ìèíèìàëüíóþ
äèñïåðñèþ, è ò.ä. Ìåòîä ãëàâíûõ êîìïîíåíò áûë èçîáðå-
òåí Êàðëîì Ïèðñîíîì (Karl Pearson) â 1901 ãîäó [12].
Èíîãäà äàííûé ìåòîä íàçûâàþò ïðåîáðàçîâàíèåì Êàðõó-
íåíà � Ëîýâà (Karhunen � Loeve transform, KLT) èëè ïðå-
îáðàçîâàíèåì Õîòåëëèíãà (Hotelling transform).

Ïðè îáðàáîòêå ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå èíòåðâüþèðî-
âàíèÿ äàííûõ ôàêòîðíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ïðîèçâåñòè
àíàëèç âçàèìîñâÿçåé ìåæäó âûáðàííûìè ýëåìåíòàìè ðå-
ïåðòóàðíîé ðåøåòêè, âûÿâèòü áëèçêèå ýëåìåíòû, ýëåìåíòû
ñ íàèáîëüøèì âëèÿíèåì, ÷òî ìîæåò ïîìî÷ü êàê â àíàëèçå
âûáðàííûõ ýëåìåíòîâ è ïîñòðîåííîé ðåïåðòóàðíîé ðåøåò-
êè, òàê è ïðè àíàëèçå îöåíèâàåìîãî îáðàçîâàòåëüíîãî
ñåðâèñà. Òàêæå ôàêòîðíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî
ñíèçèòü ðàçìåðíîñòü àíàëèçèðóåìûõ äàííûõ, ÷òî óïðîùàåò
äàííûé ïðîöåññ.

Çàêëþ÷åíèå

Òàêèì îáðàçîì, òåõíèêà ðåïåðòóàðíûõ ðåøåòîê Äæ.
Êåëëè ïîçâîëÿåò áîëåå ãëóáîêî ïðîàíàëèçèðîâàòü õàðàêòå-
ðèñòèêè îáðàçîâàòåëüíûõ ñåðâèñîâ è âûäåëèòü ýëåìåíòû
äëÿ îöåíêè, îïðåäåëèòü ëè÷íîñòíûå êîíñòðóêòû, â ðàìêàõ
êîòîðûõ ðåñïîíäåíòû îöåíèâàþò äàííûå ýëåìåíòû, ñîñòà-
âèòü ðåøåòêó äëÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ. Â öå-
ëîì ýòî ïðèâîäèò ê áîëåå ïîëíîìó è êà÷åñòâåííîìó èñ-
ñëåäîâàíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ñåðâèñîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò
ñäåëàòü áîëåå òî÷íóþ îöåíêó. Êðîìå òîãî, äàííàÿ òåõíèêà
ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü ñáîð è îáðàáîòêó èíôîðìà-
öèè, ÷òî óïðîùàåò è óñêîðÿåò ïðîöåññ îöåíêè îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñåðâèñîâ.
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N.Bugro

Application of the Repertory Grid Technique for
Evaluation of the Quality of the Educational Service

This article discusses the use of G.Kelly's technique of
the repertory grid for the task of evaluating the quality of
educational services. This technique allows to develop
interviewing technique that promotes a deeper analysis of the
characteristics of the educational services, and to receive
more complete and accurate information from respondents.
On the basis of the received data the various methods are
offered for the visualization: charts and graphs, cluster
analysis, factor analysis.
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