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Â äàííîì äîêëàäå áóäåò ðàññìîòðåí âîïðîñ î òåñòèðîâàíèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à â ÷àñòíîñòè

òåñòèðîâàíèå þçàáèëèòè. Ïðèâåäåíû îñíîâíûå ìåòîäèêè,ïî êîòîðûì äàííîå òåñòèðîâàíèå ìîæåò ïðî-

âîäèòüñÿ. Ïîíÿòèå àâòîìàòèçàöèè òåñòèðîâàíèÿ, à òàêæå ñðàâíåíèå ìåæäó ìàíóëüíûì è àâòîìàòè-

çèðîâàííûì òåñòèðîâàíèåì äëÿ òåñòèðîâàíèÿ þçàáèëèòè.

Ââåäåíèå

Áîëüøèíñòâî ïðîãðàìì, â òîì ÷èñëå âåáñàé-
òîâ, ñëèøêîì ñëîæíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ. Ýòîò
âûâîä ñëåäóåò èç ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ óäîá-
ñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ïðàêòè÷åñêèõ íàáëþäåíèé è ëè÷íîãî îïûòà ïðî-
åêòèðîâùèêîâ ÏÎ. Àêòóàëüíîñòü òåñòèðîâàíèÿ
ýðãîíîìè÷åñêèõ ñâîéñòâ ïîëüçîâàòåëüñêîãî èí-
òåðôåéñà (ÏÈ) ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé î÷åâèä-
íà, òàê êàê áåç òåñòèðîâàíèÿ íà ñòåïåíü óäîá-
ñòâà â èñïîëüçîâàíèè ïðèëîæåíèå íå áóäåò ïîëü-
çîâàòüñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ ó ïîëüçîâàòåëåé è ïî-
âëå÷åò êîììåð÷åñêèé ïðîâàë. Öåëüþ äèïëîìíîãî
ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âèäîâ è îñîáåííîñòåé
òåñòèðîâàíèÿ, âûÿâëåíèå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ýëå-
ìåíòîâ â èíòåðôåéñå è åãî óëó÷øåíèå â õîäå ïðî-
öåññà ðàçðàáîòêè. Îáúåêòîì äàííîãî òåñòèðîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ âåá-ïðèëîæåíèå. Îñíîâíûìè çàäà-
÷àìè ÿâëÿþòñÿ:

� èçó÷åíèå òðåáîâàíèé ïîëüçîâàòåëüñêîãî
èíòåðôåéñà;

� èçó÷åíèå ñóùåñòâóþùèõ ñïîñîáîâ òåñòèðî-
âàíèÿ;

� âëèÿíèå âíåäðåíèÿ òåñòèðîâàíèÿ ïîëüçîâà-
òåëüñêîãî èíòåðôåéñà íà êîíâåðñèþ ïîñå-
òèòåëåé âåá-ïðèëîæåíèÿ.

I. Îñíîâíûå êðèòåðèè þçàáèëèòè
òåñòèðîâàíèÿ

Òåñòèðîâàíèå ÏÎ � ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ
ìåæäó ðåàëüíûì ïîâåäåíèåì ïðîãðàììû è å¼
îæèäàåìûì ïîâåäåíèåì íà êîíå÷íîì íàáîðå òå-
ñòîâ, âûïîëíåííûõ îïðåäåë¼ííûì îáðàçîì.[1]
Òåñòèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåôåéñà îä-
íîçíà÷íî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ïðèîðèòåò-
íûõ êîìïîìåíòîâ òåñòèðîâàíèÿ. Êà÷åñòâî èíòåð-
ôåéñà ìîæíî îöåíèòü ïî òðåì îñíîâíûì êðèòå-
ðèÿì[2], ê êîòîðûì ìîæíî ïðèìåíèòü êîëè÷å-
ñòâåííîå èçìåðåíèå: � ìèíèìàëüíîå âðåìÿ äîñòè-
æåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé; � ìèíèìàëüíîå ÷èñ-
ëî äåéñòâèé, ñîâåðøåííûõ ïîëüçîâàòåëåì, äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëè; � ðàçíèöà ìåæäó îæèäàåìûì
è ïîëó÷åííûì â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ðå-
çóëüòàòîì. Ñîãëàñíî Äîíàëüäó Íîðìàíó, âçàèìî-

äåéñòâèå ïîëüçîâàòåëÿ ñ ëþáîé ñèñòåìîé ìîæíî
ðàçäåëèòü íà ÷åòûðå øàãà:

1. Ñòàäèÿ ïëàíèðîâàíèÿ.
2. Ñòàäèÿ òðàíñëÿöèè.
3. Ñòàäèÿ ôèçè÷åñêîãî äåéñòâèÿ.
4. Ñòàäèÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ.

Ñîãëàñíî ñòàíäàðòó ÈÑÎ 9241-11, þçàáè-
ëèòè � ýòî ñòåïåíü, ñ êîòîðîé ïðîäóêò ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàí îïðåäåëåííûìè ïîëüçîâàòåëÿ-
ìè ïðè îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå èñïîëüçîâàíèÿ
äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé ñ äîëæíîé
ýôôåêòèâíîñòüþ, ïðîäóêòèâíîñòüþ è óäîâëåòâî-
ðåííîñòüþ.[3] Þçàáèëèòè èìååò ìíîãî êîìïîíåí-
òîâ è ñâÿçàíî ñ ïðèçíàêàìè:

� îáó÷àåìîñòü;
� ýôôåêòèâíîñòü;
� çàïîìèíàåìîñòü;
� îøèáêè;
� óäîâëåòâîðåííîñòü.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü ýòè ïàðàìåòðû,
ïðîâîäèòñÿ þçàáèëèòè-òåñòèðîâàíèå. Ýòî íàáîð
ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
îïðåäåëèòü, óäîáåí è ïîíÿòåí ëè îáúåêò òåñòè-
ðîâàíèÿ äëÿ ïðåäïîëàãàåìîãî ïðèìåíåíèÿ. Òå-
ñòèðîâàíèå îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèâëå÷åíèè ïîëü-
çîâàòåëåé äëÿ îöåíêè óðîâíÿ ðåàëèçàöèè ïîëü-
çîâàòåëüñêèõ ñâîéñòâ ïðîäóêòà Óäîáíûé ïîëüçî-
âàòåëüñêèé èíòåðôåéñ ìîæåò ïîâûñèòü ïðîñòî-
òó îáó÷åíèÿ, ëåãêîñòü èñïîëüçîâàíèÿ, óäîâëåòâî-
ðåííîñòü ðàáîòîé è äîâåðèå ê ïðîäóêòó

II. Àâòîìàòèçàöèÿ òåñòèðîâàíèÿ

Àâòîìàòèçèðîâàííîå òåñòèðîâàíèå ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ � ýòî ïðîöåññ âåðèôèêà-
öèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðè êîòîðîì îñ-
íîâíûå ôóíêöèè è øàãè òåñòà, òàêèå êàê çàïóñê,
èíèöèàëèçàöèÿ, âûïîëíåíèå, àíàëèç è âûäà÷à
ðåçóëüòàòà, âûïîëíÿþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ïðè ïî-
ìîùè èíñòðóìåíòîâ äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî
òåñòèðîâàíèÿ.[4] Ïëþñû àâòîìàòèçèðîâàííîãî
òåñòèðîâàíèÿ:

� àâòîìàòè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå ïîìîæåò âàì
íàéòè áîëüøå îøèáîê ïî ñðàâíåíèþ ñ
÷åëîâåêîì-òåñòèðîâùèêîì;
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� ïîñêîëüêó áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîöåññà òåñòè-
ðîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàíà, âû ìîæåòå ïî-
ëó÷èòü áûñòðûé è ýôôåêòèâíûé ïðîöåññ;

� àâòîìàòèçèðîâàííîå òåñòèðîâàíèå ïðî-
âîäèòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ, ïîýòîìó îíî ðàáîòàåò áåç óòîìëå-
íèÿ è óñòàëîñòè â îòëè÷èå îò ëþäåé ïðè
ðó÷íîì òåñòèðîâàíèè;

� àâòîìàòèçèðîâàííîå òåñòèðîâàíèå ïîääåð-
æèâàåò ðàçëè÷íûå ïðèëîæåíèÿ;

� îõâàò òåñòèðîâàíèåì ìîæåò áûòü óâåëè÷åí,
ïîòîìó ÷òî èíñòðóìåíò òåñòèðîâàíèÿ àâòî-
ìàòèçàöèè íèêîãäà íå çàáûâàåò ïðîâåðÿòü
äàæå ñàìûé ìàëåíüêèé áëîê.

Óñëîâíî, òåñòèðóåìîå ïðèëîæåíèå ìîæíî
ðàçáèòü íà 3 óðîâíÿ:

� óðîâåíü ìîäóëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ;
� óðîâåíü ôóíêöèîíàëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ;
� óðîâåíü òåñòèðîâàíèÿ ÷åðåç ïîëüçîâàòåëü-
ñêèé èíòåðôåéñ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ëó÷øåãî êà÷åñòâà ïðîäóê-
òà, ðåêîìåíäóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàòü âñå 3 óðîâ-
íÿ. Ðàññìîòðèì áîëåå äåòàëüíî ñòðàòåãèþ Õî-
÷åòñÿ îòìåòèòü, ÷òî öåëüþ àâòîìàòèçàöèè ÿâëÿ-
åòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà òåñòè-
ðîâàíèÿ çà ñ÷åò âûñâîáîæäåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ è,
ñëåäîâàòåëüíî, óìåíüøåíèÿ çàòðàò.

III. Ìåòîäèêè òåñòèðîâàíèÿ þçàáèëèòè

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìåòîäèê òåñòèðîâà-
íèÿ þçàáèëèòè[1]:

� íåôîðìàëüíûå ñåàíñû îáðàòíîé ñâÿçè;
� êîðèäîðíîå òåñòèðîâàíèå;
� ìîäåðèðóåìîå óäàëåííîå òåñòèðîâàíèå;
� íåìîäåðèðóåìîå óäàëåííîå òåñòèðîâàíèå;
� ýêñïåðòíàÿ îöåíêà;
� À/Â òåñòèðîâàíèå.

Îñíîâíûì äîñòîèíñòâîì äàííûõ ìåòîäèê
òåñòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû ïåðåêðåñòíî. Ñàìûì ïåðâûì ýòà-
ïîì â îöåíêå ïðàâèëüíîñòè ðàçðàáîòêè áóäåò ÿâ-
ëÿòüñÿ îöåíêà èìåííî ïîñëå íåôîðìàëüíîãî òå-
ñòèðîâàíèÿ. Åñëè çàêàç÷èê ñìîæåò ñ äîñòàòî÷-
íîé ëåãêîñòüþ ïîëüçîâàòüñÿ íàøèì ïðèëîæåíè-
åì ïðè íåôîðìàëüíîì ñåàíñå îáðàòíîé ñâÿçè,
ñëåäîâàòåëüíî òåñòèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ ìåòî-
äèêè íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ ïðîøëî óñïåøíî.
Âòîðîé ìåòîäèêîé âûáðàíà ìåòîäèêà ìîäåðèðó-
åìîé óäàëåííîé ñèñòåìû. Íàø çàêàç÷èê ìîæåò
ïîäêëþ÷èòüñÿ óäàëåííî ê îáùåìó ðàáî÷åìó ñòî-
ëó, ãäå ìîæíî íàáëþäàòü â äàëüíåéøåì çà ðå-
çóëüòàòîì òåñòèðîâàíèÿ.

Ðèñ. 1 � Ñîîòíîøåíèå òðóäîçàòðàò è ñòîèìîñòè ïðè
ðó÷íîì è àâòîìàòèçèðîâàííîì òåñòèðîâàíèè

Òðåòüÿ ìåòîäèêà � A/B òåñòèðîâàíèå. Äàí-
íàÿ ïðîâåðêà ïîìîãàåò çàêàç÷èêó, à òàêæå ðàç-
ðàáîò÷èêàì ïðîåêòà ïîíÿòü, íàñêîëüêî óìåñòíû
íîâûå èçìåíåíèÿ èëè åñòü ñìûñë âåðíóòüñÿ ê
ïðåäûäóùåé âåðñèè äëÿ íîâûõ èçìåíåíèé. Åñ-
ëè èñïîëüçîâàòü âñå òðè ìåòîäèêè òåñòèðîâàíèÿ
þçàáèëèòè ïîñëåäîâàòåëüíî, òî ðåçóëüòàò áóäåò
íàìíîãî óñïåøíåå. Âåäü, íà÷èíàÿ ñ ïåðâîãî ýòà-
ïà, ïðîäóêò ïðîâåðÿåòñÿ ïîâåðõíîñòíî. Ïåðåõî-
äÿ ê ïîñëåäóþùèì äâóì ìåòîäèêàì, ïðîèñõîäèò
óãëóáëåíèå â ïðîäóêò, à òåì ñàìûì íàõîäÿòñÿ çà-
òåðÿííûå îøèáêè, êîòîðûå ðàçðàáîò÷èêè óñïåþò
èñïðàâèòü äî âûõîäà ïðîäóêòà â ðåëèç.

IV. Âûâîäû

Îäíèì èç ãëàâíûõ ïðåâîñõîäñòâ àâòîìàòè-
çèðîâàííîãî òåñòèðîâàíèÿ íàä ðó÷íûì òåñòèðî-
âàíèå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàê-
òîðà. Äà, ëþäÿì ñâîéñòâåííî îøèáàòüñÿ, ïîýòî-
ìó è ïðè ïðîâåäåíèè ìàíóàëüíûõ ïðîâåðîê íåêî-
òîðûå áàãè ìîãóò óñêîëüçàòü îò ãëàç òåñòèðîâ-
ùèêîâ. Òàêæå áîëüøèì ïëþñîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
ñèñòåìà íå óñòàåò. ñàì ïðîöåññ ìàíóàëüíîãî òå-
ñòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî äîëãèì è òðó-
äîçàòðàòíûì. ×òî êàñàåòñÿ òåñòèðîâàíèÿ ýðãî-
íîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ëó÷øå
òåñòèðîâàòü âðó÷íóþ. Íî, åñëè ïðàâèëüíî ïðîâî-
äèòü àâòîìàòèçàöèþ, òî ìîæíî íå òîëüêî óëó÷-
øèòü ñàì ïðîäóêò ïî ïàðàìåòðàì äëÿ óäîáñòâà
èñïîëüçîâàíèÿ, íî è ñîêðàòèòü âîçäåéñòâèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, ÷òîáû óéòè îò íåíóæíûõ
è ñëó÷àéíûõ îøèáîê ÷åëîâåêà.
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