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Äàíî ïîíÿòèå ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðåäñòàâëåí êðàòêèé àíàëèç ìåòîäîâ è ìîäåëåé

ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îïðåäåëåíû îãðàíè÷åíèÿ, ïðèîðèòåòû è íà÷àëüíûå ïàðàìåòðû äëÿ ïî-

ñòðîåíèÿ ñèñòåìû(àëãîðèòìà) ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ñòðóêòóðû ïàðêà àâèà-

êîìïàíèè.

Ââåäåíèå

Êàê îòìå÷àþò ìíîãèå ýêñïåðòû â îáëàñòè
ãðàæäàíñêîé àâèàöèè â ïîñëåäíèé ãîä ñèòóàöèþ â
îòðàñëè ìîæíî íàçâàòü ≪õàîñîì≫. Íà ýòî ïîâëèÿ-
ëè ðàçëè÷íûå ôàêòîðû, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîñòîÿ-
íèå íåîïðåäåëåííîñòè, ïðîÿâèâøååñÿ â íàðóøåíèè
ìèðîâûõ ëîãèñòè÷åñêèõ öåïî÷åê â ñâÿçè ñ ïàíäåìè-
åé COVID-19. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, óñèëèÿìè ó÷àñò-
íèêîâ îòðàñëè è ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ñèòóàöèÿ â ãðó-
çîâîé àâèàöèè íåìíîæêî ïðåâðàùàåòñÿ â ≪óïîðÿäî-
÷åííûé õàîñ≫. Àíàëèç ìèðîâûõ îáúåìîâ ñïðîñà íà
ïåðåâîçêó ãðóçîâ âîçäóøíûì òðàíñïîðòîì ïîêàçû-
âàë ñòàáèëüíûé ðîñò â 2021-2022. Â öåëîì æå, åñëè
ïîñìîòðåòü íà 20-ëåòíèé ãîðèçîíò ïëàíèðîâàíèÿ, ïî
ýêñïåðòíûì îöåíêàì, íåñìîòðÿ íà ýôôåêòû ïàíäå-
ìèè, ñîõðàíÿþòñÿ ñëåäóþùèå ñðåäíèå òåìïû ðîñòà,
îíè ïîäòâåðæäåíû âñåìè îñíîâíûìè ìåæäóíàðîäíû-
ìè îðãàíèçàöèÿìè (ÈÊÀÎ, ÈÀÒÀ): ãëîáàëüíûé ðîñò
ÂÂÏ íà 20-ëåòíåì ïåðèîäå ñîñòàâèò 2,7%, ðîñò ãðó-
çîâûõ àâèàöèîííûõ ïåðåâîçîê � 4%, îáíîâëåíèå ïàð-
êà âîçäóøíûõ ñóäîâ áóäåò èäòè ñî ñðåäíèì òåìïîì
3,1% â ãîä. Áåçóñëîâíî, òðåáóþòñÿ íîâûå âîçäóøíûå
ñóäà, áóäóò âîññòàíàâëèâàòüñÿ ïåðåâîçêè, áóäåò ðàñ-
òè ýêîíîìèêà, ñîîòâåòñòâåííî, êëèåíòû äëÿ ïåðåâîç-
êè áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ è äàëüøå. [3] Ïðè ýòîì ïàíäå-
ìèÿ ïîêàçàëà, ãäå ðåàëüíî ñóùåñòâóåò ñïðîñ, ãäå åñòü
î÷åíü æåñòêàÿ ïîòðåáíîñòü. Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-
íè ñåãîäíÿ íåîáõîäèìî èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ïðîâîç-
íûõ åìêîñòåé äëÿ íàèáîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Ïîýòîìó ôîðìè-
ðîâàíèå ñòðóêòóðû ãðóçîâîãî ïàðêà àâèàêîìïàíèè â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ïåðâî-
ñòåïåííûì ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è
ôîðìèðîâàíèè áèçíåñ-ñòðàòåãèè êîìïàíèè.

I. Ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé

Óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå � âàæíåéøèé âèä
óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, à òàêæå ñîâîêóïíîñòü âçà-
èìîñâÿçàííûõ, öåëåíàïðàâëåííûõ è ëîãè÷åñêè ïî-
ñëåäîâàòåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé, êîòîðûå
îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíóþ ðåàëèçàöèþ óïðàâëåí-
÷åñêèõ çàäà÷. Ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé � ýòî êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ ïóòåì ñáî-
ðà è àíàëèçà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè ìî-
æåò âëèÿòü íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îðãàíè-
çàöèîííîãî ïëàíà â áèçíåñå è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå.
Èíòåðàêòèâíûå ñèñòåìû ïîçâîëÿþò ðóêîâîäèòåëÿì
ïîëó÷èòü ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ èç ïåðâîèñòî÷íè-

êîâ, ïðîàíàëèçèðîâàòü åå, à òàêæå âûÿâèòü ñóùå-
ñòâóþùèå áèçíåñ-ìîäåëè äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûõ
çàäà÷. Ñ ïîìîùüþ ÑÏÏÐ ìîæíî ïðîñëåäèòü çà âñå-
ìè äîñòóïíûìè èíôîðìàöèîííûìè àêòèâàìè, ïîëó-
÷èòü ñðàâíèòåëüíûå çíà÷åíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ, ñïðî-
ãíîçèðîâàòü äîõîä îðãàíèçàöèè ïðè ãèïîòåòè÷åñêîì
âíåäðåíèè íîâîé òåõíîëîãèè, à òàêæå ðàññìîòðåòü
âñå âîçìîæíûå àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ.[1] Ñèñòåìà
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé � êîìïëåêñ ìàòåìà-
òè÷åñêèõ è ýâðèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ìîäåëåé, îáú-
åäèíåííûõ îáùåé ìåòîäèêîé ôîðìèðîâàíèÿ àëüòåð-
íàòèâ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îðãàíèçàöèîííûõ
ñèñòåìàõ, îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäñòâèé ðåàëèçàöèè êàæ-
äîé àëüòåðíàòèâû è îáîñíîâàíèÿ âûáîðà íàèáîëåå
ïðèåìëåìîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.[1] Ïîääåðæ-
êà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è çàêëþ÷àåòñÿ â ïîìîùè ëèöó,
ïðèíèìàþùåìó ðåøåíèå (ËÏÐ), â ïðîöåññå ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé. Îíà âêëþ÷àåò [1]:

� ïîìîùü ËÏÐ ïðè àíàëèçå îáúåêòèâíîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé, òî åñòü â ïîíèìàíèè è îöåíêå ñëîæèâ-
øåéñÿ ñèòóàöèè, è îãðàíè÷åíèé, íàêëàäûâàå-
ìûõ âíåøíåé ñðåäîé;

� âûÿâëåíèå ïðåäïî÷òåíèé ËÏÐ, òî åñòü âûÿâëå-
íèå è ðàíæèðîâàíèå ïðèîðèòåòîâ, ó÷åò íåîïðå-
äåëåííîñòè â îöåíêàõ ËÏÐ è ôîðìèðîâàíèå
åãî ïðåäïî÷òåíèé;

� ãåíåðàöèþ âîçìîæíûõ ðåøåíèé, òî åñòü ôîð-
ìèðîâàíèå ñïèñêà àëüòåðíàòèâ;

� îöåíêó âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ, èñõîäÿ èç
ïðåäïî÷òåíèé ËÏÐ, è îãðàíè÷åíèé, íàêëàäû-
âàåìûõ âíåøíåé ñðåäîé;

� àíàëèç ïîñëåäñòâèé ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé;
� âûáîð ëó÷øåãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ËÏÐ âàðèàíòà.

Ïðè ðàçðàáîòêå àëãîðèòìà ïîääåðæêè ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ñòðóêòóðû ïàðêà
àâèàêîìïàíèè â êà÷åñòâå îãðàíè÷åíèé, íàêëàäûâà-
åìûõ âíåøíåé ñðåäîé ñòàíóò:

� òåððèòîðèàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ (íàëè÷èå ëèìè-
òà ñòðàõîâîãî ïîêðûòèÿ, àýðîïîðòîâàÿ ñåòü,
íàëè÷èå ñåðòèôèöèðîâàííûõ ñòàíöèé òåõíè-
÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, îãðàíè÷åíèÿ íà ïðî-
ëåò òåððèòîðèé, íàëè÷èå ñåðòèôèêàòà IATA
(IOSA), íàëè÷èå îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïîëåòîâ ïî
ìåæäóíàðîäíûì âîçäóøíûì ëèíèÿì (ÌÂË) è
äð.);

� ýêîëîãè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ (òðåáîâàíèÿì
ÈÊÀÎ ïî øóìàì è ýìèññèè);

� òåõíè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ (ãðóçîïîäúåìíîñòü,
õàðàêòåðèñòèêè ãðóçîâîãî îòñåêà, ñïîñîá ïî-
ãðóçêè/ðàçãðóçêè);
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� ôèíàíñîâûå îãðàíè÷åíèÿ;
� êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà.
Â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòà â àëãîðèòìàõ ïîääåðæ-

êè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ñòðóêòóðû
ïàðêà àâèàêîìïàíèè ìîæåò ñëóæèòü ñòðàíà ïðîèñ-
õîæäåíèÿ âîçäóøíîãî ñóäíà (ñòðàíà-ðàçðàáîò÷èê) è,
ñëåäîâàòåëüíî, âîçìîæíîñòü ïîääåðæàíèÿ åãî ëåò-
íîé ãîäíîñòè, à òàêæå íàëè÷èå ñõîæèõ òèïîâ âîçäóø-
íûõ ñóäîâ ó ýêñïëóàòàíòà. Îñíîâíûì êðèòåðèåì ïðè
âûáîðå ëó÷øåãî âàðèàíòà ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ìàê-
ñèìàëüíîé ïðèáûëè ïðè ìèíèìèçàöèè çàòðà÷åííûõ
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî èíòåðàêòèâíàÿ
àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ëè-
öó, ïðèíèìàþùåìó ðåøåíèÿ, èñïîëüçîâàòü äàííûå è
ìîäåëè äëÿ èäåíòèôèêàöèè è ðåøåíèÿ çàäà÷ è ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé. Âõîäÿùèìè äàííûìè ïðè ðàçðàáîò-
êå àëãîðèòìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ ñòðóêòóðû ïàðêà àâèàêîìïàíèè ÿâëÿþò-
ñÿ:

� òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè âîçäóøíîãî ñóä-
íà (ìàññà ïóñòîãî/ñíàðÿæåííîãî ñàìîëåòà,
ìàêñèìàëüíàÿ ïîëåçíàÿ íàãðóçêà, ìàêñèìàëü-
íî äîïóñòèìàÿ ïîñàäî÷íàÿ íàãðóçêà, åìêîñòü
òîïëèâíûõ áàêîâ, òèï ïðèìåíÿåìîãî äâèãà-
òåëÿ, ìàêñèìàëüíàÿ òÿãà, ìàêñèìàëüíàÿ ñêî-
ðîñòü, êðåéñåðñêàÿ ñêîðîñòü, êîëè÷åñòâî ÷ëå-
íîâ ýêèïàæà);

� ôèíàíñîâûå (ñòîèìîñòü ïðèîáðåòåíèÿ âîçäóø-
íîãî ñóäíà, ôèíàíñîâûå çàòðàòû äëÿ ââîäà â
ýêñïëóàòàöèþ, ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà, ýêñ-
ïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû);

� ýêîíîìè÷åñêèå (ñòàâêà ëåòíîãî ÷àñà íà äàííîì
òèïå âîçäóøíîãî ñóäíà, äîõîäíîñòü ðåéñà, ðåí-
òàáåëüíîñòü ðåéñà).

II. Ìåòîäû è ìîäåëè ïîääåðæêè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Äëÿ òîãî ÷òîáû óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå áûëî
òî÷íûì, íåîáõîäèìî ñîáëþñòè îïðåäåëåííûå ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèå ïîäõîäû, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò îïðå-
äåëåííûå ìåòîäû è ìîäåëè [2]:

1. Ìåòîä ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
âûáîðà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé. Â åãî îñíîâå ëåæèò ïîëíàÿ è âñåñòîðîííÿÿ
ïðîâåðêà âàðèàíòîâ äåéñòâèé ñ òî÷êè çðåíèÿ êîëè÷å-
ñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî ñîïîñòàâëåíèÿ çàòðà÷åí-
íûõ ðåñóðñîâ ñ ïîëó÷àåìûì ýôôåêòîì. Â ðàìêàõ ñè-
ñòåìíîãî àíàëèçà âîçìîæíî ïðèìåíåíèå ìàòåìàòè÷å-
ñêèõ ìåòîäîâ (ñòàòèñòè÷åñêèõ, ìíîãîìåðíûõ, ðåãðåñ-
ñèîííûõ, êîððåëÿöèîííûõ, èìèòàöèîííûõ, ñòàòèñòè-
÷åñêîé òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ëèíåéíîãî è íåëè-
íåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ) è êðèòåðèåâ äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé, õà-
ðàêòåðèçóþùèõ ðåçóëüòàòû àëüòåðíàòèâ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé.

2. Ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ (èëè ìåòîäû èññëå-
äîâàíèÿ îïåðàöèé) áàçèðóþòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè ìà-
òåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé äëÿ ðåøåíèÿ íàèáîëåå ÷àñòî
âñòðå÷àþùèõñÿ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷.

3. Ìîäåëè òåîðèè èãð. Áîëüøóþ ÷àñòü õîçÿé-
ñòâåííûõ îïåðàöèé ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê äåé-
ñòâèÿ, ñîâåðøàåìûå â óñëîâèÿõ ïðîòèâîäåéñòâèÿ. Ê
ïðîòèâîäåéñòâèÿì ñëåäóåò îòíîñèòü òàêèå, íàïðè-
ìåð, ôàêòîðû, êàê àâàðèÿ, ïîæàð, êðàæà, çàáàñòîâ-
êà, íàðóøåíèå äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ è ò.ï. Îä-
íàêî íàèáîëåå ìàññîâûì ñëó÷àåì ïðîòèâîäåéñòâèÿ
ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíöèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå àêòó-
àëüíûì ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòðóêòóðû ïàðêà àâèà-
êîìïàíèè. Ïîýòîìó îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé, îò
êîòîðîãî çàâèñèò óñïåõ îðãàíèçàöèè, ÿâëÿåòñÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü.

4. Ìîäåëè òåîðèè î÷åðåäåé. Ìîäåëè òåîðèè î÷å-
ðåäåé (èëè îïòèìàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ) èñïîëüçó-
þòñÿ äëÿ íàõîæäåíèÿ îïòèìàëüíîãî ÷èñëà êàíàëîâ
îáñëóæèâàíèÿ ïðè îïðåäåëåííîì óðîâíå ïîòðåáíî-
ñòè â íèõ.

5. Ìîäåëè óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè. Ìîäåëè óïðàâ-
ëåíèÿ çàïàñàìè ïîçâîëÿþò íàéòè îïòèìàëüíîå ðåøå-
íèå, ò.å. òàêîé óðîâåíü çàïàñà, êîòîðûé ìèíèìèçè-
ðóåò èçäåðæêè íà åãî ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ïðè
çàäàííîì óðîâíå íåïðåðûâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðîöåññîâ.

6. Ìîäåëè ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ýòè
ìîäåëè ïðèìåíÿþò äëÿ íàõîæäåíèÿ îïòèìàëüíîãî
ðåøåíèÿ â ñèòóàöèè ðàñïðåäåëåíèÿ äåôèöèòíûõ ðå-
ñóðñîâ ïðè íàëè÷èè êîíêóðèðóþùèõ ïîòðåáíîñòåé.

III. Âûâîäû

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îðãàíèçàöè-
îííûå ôîðìû äîëæíû áûòü ïîä÷èíåíû äîñòèæåíèþ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé è ïðîöåññó ðåøåíèÿ ñâÿçàííûõ
ñ ýòèì ïðîáëåì. Ïðè ýòîì íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì
ìîæåò ñòàòü êîìáèíèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé è
ìåòîäîâ íà îòäåëüíûõ ýòàïàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Íà
ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå îáîñíîâàíî ïðèìåíåíèå ìîäå-
ëåé òåîðèè èãð, ñ öåëüþ îöåíêè êîíêóðåíòíîé ñðå-
äû, ñ ïîñëåäóþùèì ïîèñêîì îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîäåëåé ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðî-
âàíèÿ.

IV. Ñïèñîê ëèòåðàòóðû

1. Ïðîêîïåíêî, Í.Þ. Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé íà áàçå Deductor Studio Academic 5.3 / Í.Þ.
Ïðîêîïåíêî// Íèæíèé Íîâãîðîä, ÍÍÃÀÑÓ, 2017. -
188 ñ.

2. Ãîðôèíêåëü, Â.ß. Ýêîíîìèêà ïðåäïðèÿòèÿ / Â.ß.
Ãîðôèíêåëü// 2013.

3. Êóêàðåâ Ñ.Â. Òðåíäû ðàçâèòèÿ ðûíêà ãðó-
çîâûõ àâèàïåðåâîçîê [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]
/Àëüòà Ñîôò, Öåíòð ñòðàòåãè÷åñêèõ ðàçðàáî-
òîê íà òðàíñïîðòå (ÖÑÐÒ).- Ðåæèì äîñòóïà:
https://www.alta.ru/expertopinion/84221/
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