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Ââåäåíèå

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èññëåäîâàíèÿ â ñôå-
ðå èíòåëëåêòóàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé ñòàëè àêòóàëüíîé òåíäåíöèåé âî âñåõ ñôå-
ðàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîä èíôîðìàöè-
îííûìè òåõíîëîãèÿìè ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü
ìåòîäîâ, èñïîëüçóþùèõ èíôîðìàöèîííûå çàêî-
íû, ìîäåëè è ïðîöåññû äëÿ ïðîèçâîäñòâà ñðåäñòâ
è ìåòîäîâ ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé. Îäíèì èç
íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåê-
òà ÿâëÿþòñÿ ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ: èíæåíåðèÿ çíà-
íèé, îáðàáîòêà íå÷åòêîé èíôîðìàöèè, íåéðîñå-
òåâûå òåõíîëîãèè. Âíåäðåíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñôåðû îáðàçîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå àêòóàëüíîé â ñâÿçè ñ óâå-
ëè÷åíèåì ÷èñëåííîñòè ñòóäåíòîâ ïîâûøàåòñÿ êî-
ëè÷åñòâî ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ.

I. Ïðîáëåìû òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ
îáó÷åíèÿ[2]

1. Áîëüøèíñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì
ïðåäïîëàãàåò îäíîòèïíûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ ãó-
ìàíèòàðíûõ, òî÷íûõ è åñòåñòâåííûõ íàóê. Òàêîé
ïîäõîä íå äàåò âîçìîæíîñòè âûáðàòü êàêîé-ëèáî
ïðîôèëü äëÿ îñâîåíèÿ ïðåäìåòà, òàêæå íå ó÷è-
òûâàåòñÿ ðàçíûé óðîâåíü ïîäãîòîâêè ó÷àùèõñÿ,
è ïðåäïîëàãàåò áîëüøèå âðåìåííûå çàòðàòû íà
äîïîëíèòåëüíûå çàíÿòèÿ, äëÿ ïîâòîðåíèÿ è çà-
êðåïëåíèÿ óæå ïðîéäåííîãî ìàòåðèàëà.

2. Áîëüøîé óïîð íà ïîêàçàòåëè. ×åì îí âû-
øå, òåì ó îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè áîëüøå
ïðåôåðåíöèé. Ðåéòèíã ñêëàäûâàåòñÿ èç ìíîãèõ
ïîêàçàòåëåé, â ÷àñòíîñòè ≪ñðåäíåãî áàëëà≫ ó÷à-
ùèõñÿ è ðåçóëüòàòîâ èòîãîâîé àòòåñòàöèè. Çà÷à-
ñòóþ îöåíêè íå êîððåëèðóþò ñ ðåàëüíûìè çíà-
íèÿìè.

3. Ïëîõàÿ ïîäãîòîâêà ó÷èòåëåé, êîòîðàÿ
ïðîÿâëÿåòñÿ êàê ó ìîëîäûõ, òàê è ó îïûòíûõ
ïåäàãîãîâ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷àòü äîñòîéíóþ
çàðïëàòó, ïðèõîäèòñÿ áðàòü áîëüøå ÷àñîâ, êëàññ-
íîå ðóêîâîäñòâî è ðåïåòèòîðñòâî. Ïðè áîëüøîé
çàãðóæåííîñòè ó ó÷èòåëåé íå âñåãäà åñòü äîñòà-
òî÷íî âðåìåíè, ÷òîáû ïîäãîòîâèòñÿ ê çàíÿòèÿì.
À ó ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ íå äîñòàòî÷íî îïûòà,
÷òîáû ñ ýòèì ñïðàâëÿòüñÿ â ïðèíöèïå.

4. Ïîäãîòîâêà ê îñíîâíûì ýêçàìåíàì (Öåí-
òðàëèçîâàííûé ýêçàìåí) èä¼ò âðàçðåç ñ ïîâñå-
äíåâíîé ó÷åáîé, äëÿ ñäà÷è êîòîðûõ íå âñåãäà
òðåáóåòñÿ ðàçáèðàòüñÿ â ïðåäìåòå, à ãëàâíîå ïðà-
âèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü ñàìî çàäàíèå. Îñíîâ-
íàÿ ïðîáëåìà îáó÷åíèÿ â øêîëå ñîñòîèò â òîì,
÷òî íà óðîêàõ ýòîìó íå ó÷àò.

II. Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ

Ïîòåíöèàë ïðèìåíåíèÿ ÈÈ â îáðàçîâàíèè:

� Ïåðñîíàëèçàöèÿ. Ñèñòåìû èñêóññòâåííîãî
èíòåëëåêòà ëåãêî àäàïòèðóþòñÿ ê èíäèâè-
äóàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì êàæäîãî ó÷àùåãî-
ñÿ â îáó÷åíèè è ìîãóò îðèåíòèðîâàòü îáó-
÷åíèå ñ ó÷åòîì åãî "ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòî-
ðîí";

� Îöåíêà çíàíèé. Ñèñòåìû (ÈÈ) ìîãóò ≪îöå-
íèâàòü ñòèëü îáó÷åíèÿ ó÷àùåãîñÿ è óæå ñó-
ùåñòâóþùèå çíàíèÿ, ÷òîáû ïðåäîñòàâëÿòü
èíäèâèäóàëüíóþ ïîääåðæêó è îáó÷åíèå≫;

� Óñïåâàåìîñòü. Ñèñòåìû ÈÈ ìîãóò ïîìîãàòü
íå òîëüêî â îöåíêå çíàíèé è óìåíèé íà ýêçà-
ìåíå, íî è òàêæå ìîæåò ≪ñîáèðàòü äàííûå
îá óñïåâàåìîñòè ó÷àùèõñÿ;

Ñóùåñòâóåò ïîòåíöèàë â ñîçäàíèè áàçû çíà-
íèé â ðàìêàõ èíñòèòóòîâ è êîëëåäæåé îäíîãî íà-
ïðàâëåíèÿ, à òàêæå åãî ïðèìåíåíèÿ â äàëüíåé-
øåì â ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ, òàêèõ êàê:

1. Ñî÷åòàíèå ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ è îáðàáîò-
êè åñòåñòâåííîãî ÿçûêà;

2. Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû;
3. Ïðîãíîñòè÷åñêèå ñèñòåìû.

Íåñêîëüêî ýêñïåðòîâ, òàêèõ êàê Íèë Õåô-
ôåðíàí èç Âóñòåðñêîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî èíñòè-
òóòà, èùóò ñïîñîáû àâòîìàòè÷åñêîãî ñîçäàíèÿ
íîâûõ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ òåñòîâûõ çàäàíèé íà
îñíîâå ñîâîêóïíîñòè çíàíèé[3]. Â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ ýêñïåðòû ñ÷èòàþò, ÷òî ñêîðî ìàøèíû ñìî-
ãóò ãåíåðèðîâàòü îöåíî÷íûå âîïðîñû, àäàïòèðî-
âàííûå ê èíòåðåñàì ó÷àùåãîñÿ. Äëÿ ó÷àùåãîñÿ,
êîòîðûé ëþáèò áåéñáîë è èçó÷àåò êîíöåïöèþ 5
ïëþñ 3, ìàøèíû ìîãóò ñãåíåðèðîâàòü çàäà÷ó î
áåéñáîëå (íàïðèìåð, ≪Îòáèâàþùèé çàáèë ïÿòü
ëàéíäðàéâîâ è òðè õîóìðàíà. Ñêîëüêî âñåãî ó
íåãî áûëî ïîïàäàíèé≫).

Îáðàáîòêà åñòåñòâåííîãî ÿçûêà íå ≪ïîíè-
ìàåò≫ ÿçûê â êàêîì-ëèáî òåõíè÷åñêîì ñìûñëå,
åå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ýññå
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ñïîñîáàìè, êîòîðûå äåëàþò îöåíêó áîëå îáúåê-
òèâíîé.

Èñïîëüçîâàíèå ðåêîìåíäàòåëüíûõ ñèñòåì
[6] - ýòî âîçìîæíîñòü ïîðåêîìåíäîâàòü ó÷àùèìñÿ
ïðàêòè÷åñêèé èëè òåîðåòè÷åñêèé ìàòåðèàë ïî-
ñëå îöåíêè åãî çíàíèé. Íàïðèìåð, ðåêîìåíäà-
òåëüíàÿ ñèñòåìà íàìåòèò êîíêðåòíûé ïóòü îáó-
÷åíèÿ, êîòîðûé ñòóäåíò äîëæåí ïðîéòè ïîñëå
îöåíêè.

Èñïîëüçîâàíèå ïðîãíîñòè÷åñêèõ ñèñòåì (ñè-
ñòåì ðàííåãî ïðåäóïðåæäåíèÿ) ïîìîãàåò îòñëå-
æèâàòü ó÷àùèõñÿ, êîòîðûì â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ
ãðîçèò íèçêàÿ óñïåâàåìîñòü.

III. Ïîäõîä ê ðåàëèçàöèè
èíòåëëåêòóàëüíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû

Ëþáàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà äîëæíà óìåòü îáùàòüñÿ ñ ïîëüçîâàòå-
ëåì (â íàøåì ñëó÷àå ó÷àùèìñÿ) íà ïîíÿòíîì äëÿ
íåãî ÿçûêå. Äëÿ ðåàëèçàöèè âîïðîñíî-îòâåòíîé
ñèñòåìû áûëî ïðîàíàëèçèðîâàíî íåñêîëüêî ðà-
áîò. Íàïðèìåð, â îäíîé èç ðàáîò íåéðîñåòü ãå-
íåðèðóåò çàïðîñû ê Ãðàôîâîé áàçå äàííûõ íà
ÿçûêå LISP íà îñíîâàíèè âîïðîñîâ, çàäàâàåìûõ
ïîëüçîâàòåëÿìè. Ò.å. íåéðîñåòü íå íàïðÿìóþ îá-
ðàùàåòñÿ ê äàííûì, à ñîçäàåò íåáîëüøóþ ïðî-
ãðàììó, âûïîëíåíèå êîòîðîé ïðèâîäèò ê ïîëó÷å-
íèþ íóæíîãî îòâåòà èç ãðàôîâîé áàçû äàííûõ
Neo4j.

Ãðàôîâîå ïðåäñòàâëåíèå çíàíèé â êà÷åñòâå
âíåøíåé ïàìÿòè äëÿ íåéðîñåòè âîîáùå ÿâëÿåòñÿ
äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíûì ðåøåíèåì, ïîñêîëüêó â
íåãî ñ îäíîé ñòîðîíû ëåã÷å óëîæèòü ðàçíîðîä-
íûå çíàíèÿ î ìèðå.

Äëÿ ïðîöåññà äèàëîãà î÷åíü âàæåí êîíòåêñò
áåñåäû. Ïðè îáùåíèè ÷åëîâåêà ñ èíòåëëåêòó-
àëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé êîíòåêñò ñòà-
íîâèòñÿ åù¼ âàæíåå. Íà ðèñóíêå 2 ïðåäñòàâëå-
íà ñõåìà ðàáîòû âîïðîñíî-îòâåòíîé ñèñòåìû. Íà
äàííîé ñõåìå ïðåäñòàâëåí "àíàëèçàòîð êîòîðûé
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áîëüøîå õðàíèëèùå èíôîð-
ìàöèè, à òàêæå îñóùåñòâëÿåò å¼ àíàëèç. Äëÿ íåé-
ðîííîé ñåòè òàêàÿ çàäà÷à êàê õðàíåíèå è àíà-
ëèç ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíîé çàäà÷åé. ßâ-
íîå ïðåäñòàâëåíèå êðàòêîñðî÷íîé âíåøíåé ïàìÿ-
òè ÿâëÿåòñÿ ñåé÷àñ ðàñïðîñòðàíåííûì ïîäõîäîì
â äèàëîãîâûõ ñèñòåìàõ íà áàçå íåéðîñåòè, è ê òî-

ìó æå ïîçâîëÿåò ïîêàçûâàòü ñîäåðæèìîå ðàáî÷å-
ãî êîíòåêñòà ïîëüçîâàòåëþ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîñòà-
òî÷íî âàæíûì.

Ðèñ. 1 � Äèàëîã ñ ó÷åòîì êîíòåêñòà

Çàêëþ÷åíèå. Ïîòåíöèàë äèàëîãîâûõ ñèñòåì
íà îñíîâå ãðàôîâîé áàçû äàííûõ Neo4j â ÷à-
ñòè îïðåäåëåíèÿ êîíòåêñòà ñëîâ, îêàçàëñÿ âåñüìà
ñëîæíîé â äîñòèæåíèè çàäà÷åé äëÿ ïðîñòîé ìî-
äåëè. Èññëåäîâàííûå ñïîñîáû ïðåäñòàâëÿþò èí-
òåðåñ äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà äèàëîãîâûõ ñè-
ñòåì è â äàëüíåéøåì åãî ïðèìåíåíèè â ñôåðå îá-
ðàçîâàíèÿ.
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